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Zatgcznik nr 1

Szczegoétowy opis przedmiotu zamowienia

.  Przedmiot zamoéwienia
Przedmiotem zamodwienia jest kompleksowa organizacja i przeprowadzenie szkolenia
dla kandydatéw na superwizoréw pracy socjalnej, z terenu wojewddztwa tédzkiego.
Szkolenia bedg prowadzone zgodnie z przepisami wynikajgcymi z Ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. 2025 r. poz. 1214 z pézn. zm.) oraz
Rozporzgdzenia Ministra Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 2 grudnia 2016 r.
w sprawie superwizji pracy socjalnej (Dz.U. 2016 poz. 2087), zwanym dalej

Rozporzgdzeniem.

Zamowienie realizowane w ramach realizacji projektu pn.: ,Koordynacja dziatan
w zakresie polityki spotecznej dla wojewddztwa t6dzkiego” w ramach programu
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspoffinansowanego ze
srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, Priorytet IV Spéjnos¢ spoteczna

i zdrowie, Dziatanie FERS.04.13 Wysokiej jako$ci system wtgczenia spotecznego.

Uczestnikami szkolenia bedg pracownicy instytucji pomocy i integracji spotecznej

z terenu wojewodztwa todzkiego, ktorzy spetniajg warunki przystgpienia do szkolenia
dla kandydatéw na superwizoréw pracy socjalne;.

Szkolenie bedzie realizowane dla maksymalnie 15 Uczestnikéw. Minimalna liczba

Uczestnikobw szkolenia nie bedzie mniejsza niz 11 osob.

Celem szkolenia jest dostarczenie stuchaczom wiedzy z zakresu superwizji oraz
nabycie umiejetnosci stosowania superwizji w dziataniu praktycznym, poznanie zasad
organizaciji, teorii i praktyki superwizji, dynamiki grupowej i podstawowych zagadnien
psychologicznych, rozwoju osobistego oraz wymiany wiedzy i doswiadczen. Cele
szkolenia sg scisle zwigzane z pozgdanymi kompetencjami superwizora pracy
socjalnej. W efekcie szkolenia jego uczestnicy uzyskajg catosciowe przygotowanie do
prowadzenia superwizji dla pracownikéw stuzb spotecznych oraz przystgpig do

egzaminu na superwizora pracy socjalnej.
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Il. Termin i miejsce realizacji:
Rozpoczecie szkolenia nastgpi w 2026r.
Szkolenie powinno by¢ zrealizowane w terminie 19 miesiecy od dnia podpisania
umowy.
Przedmiot zamdwienia bedzie realizowany w formie stacjonarnej.
Zajecia nie mogg by¢ prowadzone w formie ksztatcenia na odlegtos¢ zgodnie z §8
ust. 2 Rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 2 grudnia
2016 r. w sprawie superwizji pracy socjalnej (Dz.U. 2016 poz. 2087).

Miejsce realizacji ustugi: ustuga bedzie realizowana na terenie kraju.

lll. Przedmiot zamoéwienia obejmuje:
1. Swiadczenie ustugi szkoleniowe;j
2. Swiadczenie ustugi hotelarskiej.
3. Swiadczenie ustugi restauracyjne;.

4. Obstuga administracyjno-techniczna.

1. Swiadczenie ustugi szkoleniowej
Ustuga szkoleniowa obejmuije:

A. Realizacje minimum programowego szkolenia,

B. Czas trwania oraz forma realizacji szkolenia,

C. Wynajem pomieszczen, w tym sal: wykladowych, ¢wiczeniowych

i warsztatowych na terenie kraju,

D. Inne zobowigzania Wykonawcy w zakresie ustugi szkoleniowej

A. Realizacja minimum programowego szkolenia
Szkolenie obejmuje nastepujgce moduty oraz liczbe godzin dydaktycznych
przeznaczonych na ich realizacje zgodnie z zapisami wskazanymi w z §5
Rozporzgdzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 2 grudnia 2016 r.

w sprawie superwizji pracy socjalnej (Dz.U. 2016 poz. 2087):

Modut 1 — Wzmacnianie umiejetnosci interpersonalnych i spotecznych — 120 godzin.
W ramach Modutu 1 realizowane sg nastepujgce zajecia:

1) podstawy komunikacji interpersonalnej;

2) trening interpersonalny;

3) trening rozwigzywania konfliktéw z elementami mediaciji;
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4) trening asertywnosci;
5) trening pracy z grupa;

6) trening pracy z kamerg

Modut 2 — Teoria i metody pracy socjalnej — 60 godzin. W ramach Modutu 2
realizowane sg nastepujgce zajecia:

1) teorie pracy socjalnej;

2) metody pracy socjalnej;

3) narzedzia pracy socjalne;.

Modut 3 — Superwizja pracy socjalnej — podstawy teoretyczne — 40 godzin. W ramach
Modutu 3 s3 realizowane nastepujgce zajecia:

1) wprowadzenie do teorii superwizji;

2) modele i techniki superwizji;

3) funkcje superwizji;

4) etyka pracy superwizyjnej;

5) ewaluacja w superwizji i jej metody.

Modut 4 — Trening superwizyjny — 120 godzin. W ramach Modutu 4 realizowane sg
nastepujgce zajecia:

1) organizacja sesji superwizyjnej;

2) relacja superwizyjna;

3) proces superwizyjny;

4) autoewaluacja superwizora;

5) trening pracy z kamera.

Modut 5 — Praktyka superwizyjna i superwizja pracy wtasnej — 140 godzin. W ramach
Modutu 5 uczestnik szkolenia odbywa:

1) praktyke superwizyjng w wymiarze 100 godzin dydaktycznych;

2) konsultacje indywidualne i grupowe w tgcznym wymiarze 40 godzin

dydaktycznych.

B. Czas trwania oraz forma realizacji szkolenia
1. Czas trwania ustugi szkoleniowej liczony bedzie w godzinach dydaktycznych.

Godzina dydaktyczna wynosi 45 minut.
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2. Zajecia w ramach szkolenia dla kandydatoéw na superwizoréw pracy socjalnej
beda realizowane w formie stacjonarnej jako: wyktady, seminaria, ¢wiczenia,
warsztaty, praktyki superwizyjne, konsultacje, przy czym na wyktady nie moze
przypadac wiecej niz 30 procent godzin dydaktycznych catego szkolenia.

3. Szkolenie obejmuje ogdtem 480 godzin dydaktycznych.

4. Zamawiajgcy sugeruje, aby Wykonawca przeprowadzit szkolenie w systemie
zjazdow 2-dniowych: sobota-niedziela oraz zjazdoéw 3-dniowych: pigtek-sobota-
niedziela lub sobota-niedziela-poniedziatek. tgcznie odbedzie sie 21 zjazdow,
w tym 5 zjazdoéw 2-dniowych oraz 16 zjazdéw 3-dniowych. Zajecia bez wzgledu
na dzien rozpoczecia zjazdu rozpoczynac sie bedg okoto godz. 10:00
pierwszego dnia szkolenia, tj. pigtek lub sobota, a konczy¢ okoto godz. 16:00
ostatniego dnia szkolenia, tj. niedziela lub poniedziatek.

5. W przypadku zjazdéw 2-dniowych liczba godzin w kazdym dniu ma wynosi¢ 8h
dydaktycznych, a w przypadku zjazdéw 3-dniowych liczba godz. w pierwszym
dniu oraz ostatnim (trzecim) ma wynosi¢ 8h dydaktycznych, a w drugim dniu Sh
dydaktycznych.

6. Zamawiajgcy wskazuje, na koniecznos¢ realizacji przedmiotu umowy
w ramach 21 zjazdéw. Zjazdy beda odbywa¢ sie nie czesciej niz 2 razy
w miesigcu.

7. Godziny rozpoczecia i zakonczenia zaje¢ ma charakter orientacyjny
i stuzy do dokonania wyceny ustugi. Zatozenie wskazane w ust. powyzej
nie stanowi wytacznego sposobu realizacji zaméwienia.

8. Szkolenie ma zosta¢ przeprowadzone zgodnie z obowigzujgcymi wymogami

okreslonymi w powotanym powyzej Rozporzgdzeniu.

C. Zapewnienie pomieszczen, w tym sal: wyktadowych, éwiczeniowych

i warsztatowych na terenie kraju

1. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ odpowiednie warunki lokalowe do
prowadzenia zajec¢, w tym liczbe sal wyktadowych, ¢wiczeniowych
i warsztatowych dostosowang do liczby Uczestnikow i realizowanych form zajec
dydaktycznych na terenie kraju.

2. Wymagania dotyczgce obiektu, w ktérym zlokalizowana jest/sg sala/sale

dydaktyczne:
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a) Budynek dostepny transportowo, z dostepem do 1 km do przystankéw
Srodkow transportu komunikacji publicznej umozliwiajgcych dojazd
do miejsca, w ktérym bedzie Swiadczona ustuga hotelarska. Odlegtos¢
liczona wg. danych z mapy aplikacja Google Maps (aplikacja dostepna
jest pod adresem www.googlemaps.com; jest wtasnoscig, znakiem
zastrzezonym Firmy Google).

b) Budynek, dojscie do sal/i dydaktycznych/ej oraz toaleta muszag
uwzglednia¢ mozliwos¢ udziatu Uczestnikdw z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci i by¢ dostosowane do potrzeb Uczestnikdw
Z niepetnosprawnosciami zgodnie z Ustawg z dnia 19 lipca 2019 roku
o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
(tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 1411 z pézn. zm.);

c) W holu wejsciowym powinna znajdowac sie informacja wizualna
w postaci np. tablicy informacyjnej lub ekranu, przedstawiajgca
rozmieszczenie budynku, umieszczona na takiej wysokosci, aby w razie
potrzeby osoba poruszajgca sie na wozku mogta odszukaé potrzebng
informacje, jak réowniez tablica informacyjna zapisana w alfabecie
Braille’a lub tyflografika przedstawiajgca uktad budynku mozliwy do
odczytania w sposob dotykowy lub system nawigacji glosowe;j.

W przypadku braku tablic lub systemu nawigacji gtosowej Wynajmujgcy
zapewni osobe z obstugi, ktéra wyjasni osobom stabowidzgcym lub
niewidzgcym rozktad budynku;

d) Dostep do bezptatnej szatni dla 15 Uczestnikéw.

3. Wymagania dotyczgce sall/i dydaktycznych/ej:

a) Sala/e dostosowane do rodzaju realizowanych zaje¢ dydaktycznych
(wyktady, warsztaty itp.) oraz ilosci Uczestnikdw biorgcych w nich udziat,
tak aby dawa¢ mozliwos¢ swobodnej pracy w parach i/lub w grupach
oraz komfort poruszania sie;

b) Sala/e powinny spetnia¢ wymogi bezpieczenstwa i higieny pracy,
posiada¢ wydajny system grzewczy, wydajny system wentylacyjny,

oswietleniowy i sprawng klimatyzacje,
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c) Sala/e powinny by¢ wyposazone w sprzet i niezbedne materiaty:

f)

9)

h)

komputer potgczony z projektorem/rzutnikiem multimedialnym,

z dostepem do Internetu, pilotem do obstugi prezentacji komputerowe;j
oraz wskaznikiem elektronicznym, ekran, system nagtasniajgcy, flipchart
Z 4 kolorowymi flamastrami;

Wykonawca wymaga, aby sala/e wraz ze sprawnym sprzetem, byty
dostepne kazdego dnia zjazdow, co najmniej 60 minut przed
rozpoczeciem zaje¢ dydaktycznych;

Sala/e nie moze/mogq posiadac barier architektonicznych (progéw,
kolumn, filaréw, podestow itp.), ktére utrudniatyby poruszanie sie
Uczestnikom z niepetnosprawnosciami, ani innych elementow
zmniejszajgcych widocznos$c i utrudniajgcych udziat w szkoleniu.
Konieczne jest uwzglednienie mozliwosci udziatu w szkoleniu
Uczestnikow z roznymi rodzajami niepetnosprawnosci, w tym
Uczestnikow poruszajgcych sie na wozkach i koniecznosc¢ zapewnienia
im odpowiednich stotow;

Sala/e czyste i zadbane, pozbawione przedmiotéw (np. szafy, komody,
nadmiar krzeset i stotéw — ponad niezbedne dla Uczestnikow itp.), ktére
mogtyby stanowic zagrozenie;

W razie zgtoszenia przez Zamawiajgcego potrzeby, sala/e powinny by¢
wyposazone w system wspomagania stuchu np. petle indukcyjna,
system FM lub inny umozliwiajgcy wzmocnienie dzwieku dla

Uczestnikow z aparatami stuchowymi;

Wykonawca ma obowigzek umieszczenia na tablicach informacyjnych
w budynku, w ktérych prowadzone bedg zajecia dydaktyczne, informacji

o wspoffinansowaniu szkolenia, ze srodkéw Unii Europejskiej, w ramach

realizacji projektu pn.: ,Koordynacja dziatan w zakresie polityki spotecznej dla

wojewodztwa tddzkiego” w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju

Spotecznego 2021-2027 wspoffinansowanego ze srodkéw Europejskiego

Funduszu Spotecznego Plus wraz z odpowiednimi logotypami z zachowaniem

rozmiaru, odlegtosci i proporcji zgodnych z Ksiegg Tozsamosci Wizualnej marki
Fundusze Europejskie lata 2021-2027
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https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-2021-

2027 /prawo-i-dokumenty/zasady-komunikaciji-fe/

D.
1)

2)

3)

Inne zobowigzania Wykonawcy w zakresie ustugi szkoleniowej
Wykonawca musi posiada¢ zgode Ministra wtasciwego ds. zabezpieczenia
spotecznego na uruchomienie i prowadzenie szkolen na superwizoréw pracy
socjalnej wydang na podstawie Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej oraz Rozporzadzenia Ministra Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 2 grudnia 2016 r. w sprawie superwizji pracy socjalne;j.

Wykonawca zamowienia zapewni kadre dydaktyczng spetniajgcg wymagania

okreslone w §19 Rozporzgdzenia Ministra Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej

z dnia 2 grudnia 2016 r. w sprawie superwizji pracy socjalne;.

Wykonawca zobowigzany jest do:

a) Przedstawienia Zamawiajgcemu w terminie do 7 dni roboczych od dnia
podpisania umowy harmonogramu szkolenia, ktory winien zawierac:
program szkolenia uwzgledniajgcy odpowiednio minimum programowe
z wykazem tematow i liczbg godzin wyktadow, ¢wiczen i warsztatéw; opis
odbywania praktyki superwizyjnej wraz ze wskazaniem instytucji, w ktérych
ta praktyka bedzie sie odbywata; terminy zjazdoéw; zaktadane efekty
ksztatcenia; wskazanie kadry dydaktycznej, ktéra bedzie prowadzita zajecia
w ramach szkolenia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wymagania wskazania

w przedktadanym harmonogramie takze innych informaciji niz wskazane
powyzej. Zamawiajgcy wymaga, aby terminy zjazdow nie pokrywaty sie ze
Swietami i dniami wolnymi od pracy

b) posiadania opracowanych wzoréw drukéw dokumentéw: wniosku o
dopuszczenie do szkolenia, dziennika praktyki superwizyjnej, zaswiadczenia
o ukonczeniu szkolenia;

C) zapewnienia wiasciwej organizacji i przebiegu szkolenia, w tym praktyki
superwizyjnej;

d) realizacji praktyki superwizyjnej przy udziale czynnych zawodowo

pracownikéw socjalnych. Praktyka superwizyjna moze by¢ prowadzona
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w miejscu realizacji zaje¢ lub w innej placéwce zatrudniajgcej pracownikow
socjalnych;

e) prowadzenia nadzoru nad prowadzgcym praktyke superwizyjng aby wydat
opinie zawierajgcg ocene umiejetnosci komunikowania sie ocenianego
uczestnika szkolenia z osobami korzystajgcymi z pomocy spotecznej,
wspotpracownikami, instytucjami i otoczeniem, w ktérym wykonujg prace,
oraz ocene posiadania przez niego umiejetnosci pozwalajgcych na
prawidtowe identyfikowanie trudnosci w pracy, ich zrédet oraz sposobow
rozwigzywania;

f) wydania uczestnikom, ktérzy skonczyli szkolenie, zaswiadczenia
o ukonczeniu szkolenia;

Wykonawca sporzgdzi i wyda uczestnikowi, ktory ukonczyt szkolenie

zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia, zgodnie z obowigzujgcymi w tym

zakresie przepisami oraz dodatkowe zaswiadczenie wskazujgce, ze szkolenie
byty wspoffinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Funduszy

Europejskich dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 (FERS). Ksero Swiadectwa

ukonczenia szkolenia poswiadczone za zgodnos¢ z oryginatem Wykonawca

bedzie zobowigzany przedtozy¢ Zamawiajgcemu bezposrednio po zakonczeniu
szkolenia.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca przedstawit, w terminie do 10 dni

roboczych od dnia podpisania umowy, regulamin uczestnictwa w szkoleniu,

w ktérym zostang zawarte m.in.: terminy rozpoczecia i zakonczenia zajec

dydaktycznych, organizacja szkolenia, organizacja praktyki superwizyjnej,

zasady uczestnictwa na zajeciach dydaktycznych, zasady otrzymania
zaswiadczenia ukonczenia szkolenia, organizacje i sposob przeprowadzenia
egzaminu na superwizora przed Centralng Komisjg Egzaminacyjng, zasady
zaliczenia egzaminu przed Centralng Komisjg Egzaminacyjng oraz otrzymania

Certyfikatu Superwizora Pracy Socjalnej, powody skreslenia z listy

Uczestnikow.

Powyzszy dokument wymaga akceptacji ze strony Zamawiajgcego w terminie

do 3 dni roboczych od dnia otrzymania od Wykonawcy regulaminu

uczestnictwa w szkoleniu lub zgtosi uwagi w tym terminie. W przypadku
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niezaakceptowania przez Zamawiajgcego regulaminu uczestnictwa w szkoleniu
Wykonawca jest zobowigzany uwzgledni¢ uwagi Zamawiajgcego, w terminie do
3 dni roboczych od dnia przekazania przez Zamawiajgcego uwag
i przekazania korekt Zamawiajgcemu az do momentu ostatecznego
zaakceptowania przez Zamawiajgcego.
Ponadto, po stronie Wykonawcy lezy obowigzek zapoznania Uczestnikéw
z trescig regulaminu uczestnictwa w szkoleniu.

6) Wykonawca zawrze z kazdym Uczestnikiem umowe regulujgcg prawa
i obowigzki Uczestnika i Wykonawcy zwigzane z organizacjg
i przeprowadzeniem szkolenia.
Wykonawca zobowigzany jest do przeditozenia Zamawiajgcemu wzoru tej
umowy w celu akceptacji, nie pézniej niz 7 dni roboczych przed rozpoczeciem
szkolenia. W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag do wzoru
umowy, Wykonawca zobowigzany jest do wprowadzenia zmian zgodnie z
przekazanymi uwagami oraz przedtozenia poprawionego wzoru do ponownej
akceptacji w terminie 3 dni roboczych od dnia ich otrzymania.
Wykonawca moze zawiera¢ umowy z osobami uczestniczgcymi wytgcznie na
podstawie wzoru zaakceptowanego przez Zamawiajgcego.
Umowa zawierana z osobg uczestniczgcg nie moze zawierac¢ postanowien
sprzecznych z umowg zawartg pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym, ani
naktadac jakichkolwiek zobowigzan finansowych lub organizacyjnych na
Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy nie jest strong rozliczen pomiedzy osobg uczestniczacyg
a Wykonawcg.
Wykonawca nie jest uprawniony do pobierania od osoby uczestniczgcej optat
ani dochodzenia od niej zwrotu kosztéw w zakresie, w jakim koszty te zostaty
pokryte przez Zamawiajgcego na podstawie zawartej umowy pomiedzy
Wykonawcg a Zamawiajgcym.

7) Realizacja praktyk — Wykonawca zobowigzany jest zapewnic realizacje oraz
organizacje praktyk w ramach Modutu 5.

W ramach realizacji praktyk Wykonawca zapewni:
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e Wyzywienie dla kazdego Uczestnika okreslone w pkt 3 Swiadczenie
ustugi restauracyjney.

e Transport dla Uczestnikow w postaci przewozu oséb z miejsca zbiorki
zlokalizowanej pod obiektem, w ktérym bedg odbywac sie zajecia
dydaktyczne do odwiedzanego miejsca, przemieszczanie sie
podczas praktyk (w przypadku gdy odwiedzany podmiot prowadzi
dziatalnos¢ w réznych lokalizacjach), powrét do miejsca zbiorki
w trakcie kazdego dnia praktyk. Realizacja ustugi transportowej ma
odbywac sie zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami
prawa, realizacje poszczegolnych elementéw wchodzgcych
w organizacje praktyk z zachowaniem spetniania wymogow
wskazanych w Ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegbIinymi potrzebami.

¢ Wykonawca zobowigzany jest do ubezpieczenia wszystkich
Uczestnikow szkolenia w okresie realizacji umowy od nastepstw
nieszczesliwych wypadkdéw oraz do przedstawienia na zgdanie
Zamawiajgcego optaconej polisy NNW.

8) Rekrutacjg uczestnikow na szkolenie okreslone w przedmiocie zamowienia
zajmuje sie Zamawiajacy.

9) Wykonawca zapewni materiaty dydaktyczne dla wszystkich Uczestnikow
(skrypty/prezentacje z zaje¢ dydaktycznych) i bedzie je przekazywat
sukcesywnie Uczestnikom w wersiji elektronicznej w trakcie trwania szkolenia.

10)Wszystkie materiaty dydaktyczne muszg zosta¢ oznakowane zgodnie
z ,Podrecznikiem wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata
2021-2027 w zakresie informacji i promocji” oraz zawiera¢ informacje
o wspotfinansowaniu zamowienia ze srodkow Unii Europejskie;.

11)Zamawiajgcy nie pokrywa kosztéw dojazdu oraz noclegéow osob prowadzgcych
zajecia dydaktyczne i zajecia z praktyki superwizyjnej wskazanych
w harmonogramie zjazddéw, jak rowniez nie zapewnia laptopdw i innych
niezbednych narzedzi podczas realizacji poszczegdlnych modutéw.

12)Zamawiajgcy wymaga:
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a) aby Wykonawca skompletowat dokumenty wymagane do ztozenia przez
uczestnikdw przystepujgcych do egzaminow i przekazat do Centralne;j
Komisji Egzaminacyjnej zgodnie z §11 Rozporzgdzenia Ministra Rodziny
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 2 grudnia 2016 r. w sprawie superwiz;ji
pracy socjalnej
b) aby Wykonawca wnidst optaty za pierwszy egzamin za kazdego ze
zgtaszanych uczestnikow.
13)Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu liste uczestnikéw szkolenia dla
kandydatow na superwizoréw pracy socjalnej, ktérych dokumenty zostaty
przekazane do Centralnej Komisji Egzaminacyjne;.
14)Zamawiajgcy nie pokrywa kosztu egzaminu poprawkowego. Koszt
ewentualnego egzaminu poprawkowego ponosi uczestnik szkolenia dla

kandydatow na superwizorow pracy socjalnej.
2. Swiadczenie ustugi hotelarskiej

1. W ramach ustugi hotelarskiej Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia
1 noclegu podczas zjazdow 2-dniowych lub do zapewnienia 2 noclegow
podczas 3-dniowych zjazdéw w hotelu, osrodku lub innym obiekcie
o standardzie hotelu minimum trzygwiazdkowego zgodnie z przepisami
Rozporzgdzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r.

w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektow, w ktérych sg swiadczone
ustugi hotelarskie, potozonym na terenie kraju.

2. Hotel, osrodek lub inny obiekt o standardzie minimum trzygwiazdkowym musi
by¢ dobrze skomunikowany, potozony w odlegtosci nie wiekszej niz 5 km od
obiektu, w ktérym bedzie swiadczona ustuga szkoleniowa. Odlegtos¢ liczona
wg. danych z mapy aplikacja Google Maps (aplikacja dostepna jest pod
adresem www.googlemaps.com; jest wtasnoscig, znakiem zastrzezonym Firmy
Google).

3. Hotel lub osrodek szkoleniowy o standardzie minimum hotelu
trzygwiazdkowego musi by¢ dostosowany do potrzeb 0os6b ze szczegdlnymi
potrzebami, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu

dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami.
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. Swiadczenie ustugi hotelarskiej polegaé bedzie na zapewnieniu 5 x 1 noclegu
wraz z kolacjg (w dniu zameldowania) i Sniadaniem (w dniu wymeldowania)
podczas zjazddéw 2-dniowych oraz 16 x 2 noclegow z kolacjg (w dniu
zameldowania oraz w dniu nastepnym) i sSniadaniem (w 2. dniu zjazdu i w dniu
wymeldowania) podczas zjazdow 3-dniowych w maksymalnie: 1 pokoju
jednoosobowym oraz 7 pokojach dwuosobowych (maksymalnie 15
Uczestnikow)

5. Zamawiajgcy nie dopuszcza zakwaterowania w pokojach dwuosobowych osob
réznych pici.

6. Kolacja w pierwszym dniu zjazdu (oraz w dniu nastepnym) dla Uczestnikow
bedzie zapewniona w obiekcie, w ktérym bedzie swiadczona ustuga hotelarska.

7. Sniadanie w drugim dniu zjazdu (oraz w dniu wymeldowania) dla Uczestnikéw
Wykonawca zapewnia w ramach doby hotelowe;.

8. tdézka w pokojach dwuosobowych powinny by¢ oddzielone i stanowi¢ odrebne
postanie. Wszystkie pokoje winny by¢ wyposazone w mozliwos¢ podtgczenia
internetowego. Ponadto w pokojach powinny by¢ szklanki oraz woda mineralna
gazowana i niegazowana w butelkach (0,5 litra kazdej na Uczestnika).

9. Kazdy pokdj winien mie¢ fazienke i WC.

10.Kazdy pokdj winien posiada¢ wydajny system grzewczy, wydajny system
wentylacyjny, oswietleniowy i sprawng klimatyzacije.

11.Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ miejsca parkingowe dla wszystkich
zakwaterowanych Uczestnikdw (maksymalnie 15 miejsc)

12.Miejsca parkingowe muszg znajdowac sie w bezposrednim sgsiedztwie obiektu
hotelarskiego, w odlegtosci nie wiekszej niz 100 m (na terenie nieruchomosci
wokét hotelu).

13.0Ostateczna liczba Uczestnikdw niekorzystajgcych z noclegu, $niadania i kolaciji
bedzie podana Wykonawcy przez Zamawiajgcego na 3 dni robocze przed

planowanym zjazdem szkolenia.

3. Swiadczenie ustugi restauracyjne;

3.1 W ramach zaje¢ realizowanych w sobote oraz niedziele Wykonawca zapewni dla
kazdego Uczestnika wyzywienie (serwis kawowy, zestaw obiadowy), w postaci:
e serwis kawowy
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1. Serwis kawowy $wiadczony w systemie ciggtym i dostepny 15 minut przed
rozpoczeciem oraz dostepny do konca trwania zaje¢. Serwis usytuowany
bedzie w sali, w ktérej odbywac sie bedzie szkolenie lub w poblizu sali,

w miejscu tatwo dostepnym dla 0osob z niepetnosprawnoscig ruchows.

2. W ramach serwisu kawowego uczestnikom zostang zapewnione:

a) nieograniczony dostep do wrzgtku w warniku, herbaty: czarnej, zielonej,
owocowej w torebkach z zawieszkg,

b) kawy rozpuszczalnej, mielonej, a takze kawy naturalnej serwowanej
Z ekspresu cisnieniowego.

c) nieograniczony dostep do wody mineralnej gazowanej i niegazowanej,
sokow, cytryny, Smietanki/mleka do kawy, cukru,

d) Swieze owoce (np. jabtka, winogrona, mandarynki filetowane
pomarancze, gruszki, banany) — 200 g/osobe,

e) co najmniej 2 rodzajow swiezych ciast (np. sernik/ jabtecznik/ ciasto
czekoladowe/ ciasto marchewkowe/ brownie) serwowanych
w papilotkach po co najmniej 150 g/ os kazdego z 2 rodzajow ciast,

f) mieszanka ciastek podanych na pétmiskach/paterach — po 3 szt./osobe;

e zestaw obiadowy
1. Obiad bedzie serwowany w wydzielonej przestrzeni, na terenie obiektu,

w ktérym odbywac sie bedzie szkolenie. Miejsce serwowania obiadu
powinno by¢ tatwo dostepne dla os6b z niepetnosprawnoscig ruchowg,
2. Obiad powinien sktadac¢ sie na przykfad z nastepujgcych dan (lub innych
zapewnionych w co najmniej jednakowym standardzie):
e Pierwsze danie: Zupa co najmniej 300 ml/os
e Drugie danie: Danie miesne lub zamiennie danie wegetarianskie
co najmniej 150-170 g/os, ziemniaki/ryz/kasza co najmniej 150
g/os, suréwka co najmniej 150 g/os.
3.2W ramach zajec¢ realizowanych pierwszego dnia zjazdéw 3-dniowych, {j. pigtek
albo ostatniego dnia (tj. poniedziatek) Wykonawca zapewni dla kazdego
Uczestnika wyzywienie (jednorazowy serwis kawowy, obiad jednodaniowy),

w postaci:
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e 1 x serwis kawowy jednorazowy (kawa, mleko, herbata, cytryna,
cukier, soki owocowe, woda mineralna, przekaski stone i stodkie),

e 1 x zestaw obiadowy jednodaniowy (gramatura zestawu ok. 500 g,
przyktadowy zestaw: kotlet miesny/weganski 150-170 g, ziemniaki
200 g, suréwka 100 g)

3.3W ramach swiadczenia ustugi restauracyjnej:

a)

b)

Wykonawca zobowigzany jest do swiadczenia ustugi restauracyjnej, wytacznie
przy uzyciu produktéw spetniajgcych normy jakosci produktow spozywczych.
Wykonawca zapewni w ramach kazdego positku uwzglednienie specjalnych
potrzeb zywieniowych dla wszystkich uczestnikow np. opcje wegetarianska,
weganska, bezglutenowa, bez laktozy lub inng, jesli Zamawiajgcy zgtosi taka
potrzebe Wykonawcy.

Wymaga sie estetycznego podawania positkdw, serwowanych na
ceramicznej/szklanej zastawie stotowej oraz uzywanie sztu¢cow ze stali
nierdzewnej. Niedopuszczalne sg elementy zastawy z tworzyw sztucznych np.
plastikowe, styropianowe itp.;

Przygotowanie wyzywienia powinno odbywac sie zgodnie z obowigzujgcymi

w tym zakresie przepisami prawa w zakresie przechowywania i przygotowania
artykutéw spozywczych m.in. Ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 roku o
bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1448), przy
uzyciu produktow spetniajgcych normy jakosci produktéw spozywczych.
Ostateczna liczba Uczestnikdw niekorzystajgcych z serwisu kawowego i obiadu
zostanie podana Wykonawcy przez Zamawiajgcego na 3 dni robocze przed

planowanym zjazdem szkolenia.

Obstuga administracyjno-techniczna.

Wykonawca ma obowigzek zapewnienia obstugi administracyjnej szkolenia
oraz koordynatora do kontaktow z Zamawiajacym w obszarze przedmiotu
zamowienia.

Do obowigzkow koordynatora nalezy:
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informowanie uczestnikdw o terminach zjazdéw, godzinach rozpoczecia

i zakonczenia zaje¢ dydaktycznych, opracowanie harmonogramu zjazdéw
oraz przekazywanie biezgcych informaciji, w tym o ewentualnych zmianach;
informowanie uczestnikdw o zmianach terminéw poszczegodlnych zjazdow
z odpowiednim wyprzedzeniem czasowym;

przekazywanie wszystkim uczestnikom materiatow dydaktycznych

i prowadzenie list potwierdzajgcych odbidr materiatdw dydaktycznych;
koordynowanie obstugi technicznej zaje¢ w formule stacjonarnej (m.in.:
pomoc przy obstudze projektora/rzutnika multimedialnego, uzyskanie
dostepu do Internetu, pomoc przy obstudze prezentacji komputerowej,
wigczanie system nagtasniajgcego, dbatos¢ o estetyke i porzgdek w miejscu
prowadzenia zaje¢ dydaktycznych);

koordynowanie zakwaterowania w hotelu, osrodku lub innym obiekcie

o standardzie hotelu minimum trzygwiazdkowego i wspotpraca w tym
zakresie z obstugg obiektu hotelarskiego oraz Uczestnikami;

prowadzenie dokumentacji dla Zamawiajgcego (m.in.: zbieranie podpisow
na listach obecnosci, skorzystania z ustugi restauracyjnej, ustugi
hotelarskiej, potwierdzenie odbioru zaswiadczenia potwierdzajgcego
ukonczenie szkolen, przeprowadzenie ankiety ewaluacyjnej, prowadzenie
dokumentacji fotograficznej w trakcie kazdego zjazdu min. 5 zdje¢

z realizacji danego modutu);

obstuga administracyjna przedmiotu zamdwienia, ktéra bedzie dotyczy¢
wykonywania réznych, drobnych prac administracyjno-biurowych m.in.:
prace pomocnicze w zakresie spraw zwigzanych z wysytkg, terminowos$cig
i rejestracjg korespondencji, pomoc w sporzgdzaniu sprawozdan, dbatosc
o estetyke i porzadek w miejscu odbywania sie zaje¢ dydaktycznych

w formule stacjonarnej;

niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o nieobecnos$ci uczestnika
szkolenia po kazdym zjezdzie. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢
nieusprawiedliwionej nieobecnosci uczestnika szkolenia na nie wiecej niz na
20% zaje¢ dydaktycznych. W przypadku, gdy nieusprawiedliwione

nieobecnosci uczestnika szkolenia przekroczg 20% ogdlnej liczby zajec
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dydaktycznych, Wykonawcy nie bedzie przystugiwato wynagrodzenie
z tytutu kosztoéw poniesionych w zwigzku z organizacjg szkolenia (w tym
réwniez koszty ustugi restauracyjnej i ustugi hotelarskiej) dla tego
Uczestnika.
e dysponowanie telefonem komérkowym z numerem dostepnym dla
Zamawiajgcego;
Wykonawca wydrukuje i przeprowadzi ankiety ewaluacyjne na zakonczenie
szkolenia dla kandydatow na superwizorow pracy socjalnej, wedtug wzorow
przedstawionych przez Zamawiajgcego.
Wykonawca, do 10 dnia roboczego kazdego miesigca, ma obowigzek
poinformowaé¢ Zamawiajgcego drogg e-mailowg o aktualnym stanie realizacji
przedmiotu zamodwienia oraz o ewentualnych problemach w ich realizaciji,
a takze przekaza¢ do Zamawiajgcego dokumentacje zwigzang z realizacjg
przedmiotu zamowienia za poprzedni miesigc, w ktérym realizowany byt
przedmiot zamdwienia (w tym m.in. listy obecnosci uczestnikdéw, dokumentacja
zdjeciowa potwierdzajgcg zrealizowanie przedmiotu zamowienia).
Wykonawca ma obowigzek umozliwienia Zamawiajgcemu przeprowadzenie
kontroli realizacji przedmiotu zamowienia, wglgdu do wszystkich dokumentow
dotyczgcych prowadzonych zaje¢ dydaktycznych.
Do 7 dni roboczych po zakonczeniu realizacji umowy Wykonawca winien
dostarczy¢ Zamawiajgcemu sprawozdanie z realizacji przedmiotu zamdwienia,
zawierajgce m.in. dane: frekwencja uczestnikéw na zajeciach; wykaz
uczestnikow, ktorzy ukonczyli szkolenie; kserokopie zaswiadczen uczestnikow
o ukoriczonym szkoleniu (poswiadczonych za zgodnos¢ z oryginatem); wykaz
uczestnikéw, ktérzy nie ukonczyli szkolenia lub zostali skresleni z listy
uczestnikdw oraz zatgczy ankiety ewaluacyjne.
Zamawiajgcy ma obowigzek przekazania Wykonawcy, w dniu podpisywania
umowy, wzory dokumentow, wzory logotypow ktore Wykonawca winien

stosowac przy realizacji przedmiotu umowy.

. Wykonawcy przystugiwac bedg petne autorskie prawa majgtkowe do utwordw,

w tym materiatow dydaktycznych, konspektow, scenariuszy zajec¢, prezentacji

multimedialnych, opracowan oraz innych materiatdw powstatych w zwigzku z
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realizacjg szkolenia w zakresie specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny
zgodnie z Ustawg z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe zgodnie
z zapisami Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych do wszelkich opracowanych utworéw (w tym materiatow
dydaktycznych, konspektéw, scenariuszy zajec¢, prezentacji multimedialnych,
opracowan oraz innych materiatdw powstatych w zwigzku z realizacjg szkolenia
w zakresie specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny) wraz z prawem do
wykonywania autorskiego prawa zaleznego oraz wytgcznego prawa zezwalania
na wykonywanie autorskiego prawa zaleznego do utworu nieograniczonego

w czasie i bez ograniczen terytorialnych, iloSciowych oraz podmiotowych, na

wszystkich polach eksploatacji na zasadach okreslonych w umowie.

10.Wykonawca ma obowigzek umieszczenia na tablicach informacyjnych

11

w budynkach, w ktérych prowadzone bedg zajecia dydaktyczne, informacii

o wspoffinansowaniu szkolenia dla kandydatow na superwizoréw pracy
socjalnej, ze srodkéw Unii Europejskiej, w ramach realizacji projektu pn.:
,Koordynacja dziatan w zakresie polityki spotecznej dla wojewddztwa tédzkiego”
w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-
2027 wspotfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
Plus, wraz z odpowiednimi logotypami z zachowaniem rozmiaru, odlegtosci i

proporcji zgodnych z Ksiegg Tozsamosci Wizualnej marki Fundusze

Europejskie lata 2021-2027 https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/fundusze-2021-2027/prawo-i-dokumenty/zasady-komunikaciji-fe/

.Wykonawca w ramach przedmiotu zamowienia zobowigzany jest stosowaé

wszelkie Wytyczne w tym Wytyczne dotyczace realizacji zasad rownosciowych

w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027.
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