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Zalacznik nr 4 do SWZ

Szczegoétowy opis przedmiotu zamowienia

l. Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest kompleksowa organizacja i przeprowadzenie szkolen
w zakresie specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny, dla pracownikow socjalnych

z terenu wojewddztwa todzkiego.

Zamowienie zostato podzielone na 2 czesci:

Czes¢ | — kompleksowa organizacja i przeprowadzenie szkolenia w zakresie |
stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny, dla maksymalnie 15

uczestnikow zrekrutowanych przez Zamawiajgcego

Czes¢ Il — kompleksowa organizacja i przeprowadzenie szkolenia w zakresie |l
stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny, specjalnos¢: praca socjalna z
osobg i rodzing z problemem przemocy, dla maksymalnie 15 uczestnikow

zrekrutowanych przez Zamawiajgcego

Przedmiot zamowienia bedzie realizowany na terenie jednego z wojewddztw:

toédzkiego, mazowieckiego, Slgskiego, wielkopolskiego lub swietokrzyskiego.

Zamowienie realizowane w ramach realizacji projektu pn.: ,,Koordynacja dziatan

w zakresie polityki spotecznej dla wojewddztwa tédzkiego” w ramach programu
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspoffinansowanego ze
srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, Priorytet IV Spojnosé
spoteczna i zdrowie, Dziatanie FERS.04.13 Wysokiej jakosci system wigczenia

spotecznego.

Szkolenia kierowane sg dla pracownikéw socjalnych z terenu wojewddztwa

tédzkiego, spetanijgcych warunki:

1) posiadajg uprawnienia do wykonywania zawodu pracownika socjalnego,

uzyskanego na podstawie przepiséw ustawy lub art. 5 ustawy z dnia 16 lutego 2007
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r. 0 zmianie ustawy o pomocy spotecznej lub posiadajgcy decyzje o uznaniu
kwalifikacji w zawodzie regulowanym pracownika socjalnego na podstawie przepiséw
ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o zasadach uznawania kwalifikacji zawodowych

nabytych w panstwach cztonkowskich Unii Europejskie;j,
2) Posiadajg co najmniej 2-letni staz w zawodzie pracownika socjalnego.

Il. Zakres tematyczny szkolen w zakresie specjalizacji w zawodzie
pracownik socjalny:

Czesc¢ | — szkolenie zostanie zrealizowane zgodnie z minimum programowym dla
szkolenia w zakresie | stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny
zawierajgce moduty i liczbe godzin dydaktycznych przeznaczonych na ich realizacje
muszg by¢ zgodne z zapisami wskazanymi w § 6 ust. 1 Rozporzgdzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 kwietnia 2012 r. w sprawie specjalizacji w
zawodzie pracownik socjalny i obejmuje nastepujgce moduty oraz liczbe godzin

dydaktycznych:

warsztat pracy pracownika socjalnego — 15 godzin;
specyfika zawodu pracownika socjalnego — 10 godzin;
diagnoza spoteczna jako element pracy pracownika socjalnego — 15 godzin;

metodologia i metodyka pracy socjalnej — 20 godzin;
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superwizja w pracy socjalnej jako forma wsparcia pracownika socjalnego —

wprowadzenie do superwizji — 10 godzin;

6. etyka zawodowa i prawa cztowieka — 10 godzin;

7. wybrane zagadnienia z zakresu prawa rodzinnego, prawa cywilnego, prawa
administracyjnego, prawa karnego, prawa pracy i zabezpieczenia spotecznego
— 25 godzin;

8. wybrane zagadnienia z zakresu pomocy spofecznej — 20 godzin;

9. umiejetnosci interpersonalne w pracy socjalnej — 30 godzin;

10.budowanie i zarzgdzanie siecig wsparcia spotecznosci lokalnej, w tym

wspotpraca z podmiotami ekonomii spotecznej — 20 godzin;

11.metody oraz techniki tworzenia projektéw socjalnych — 20 godzin.
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Szkolenie w zakresie | stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny odbedzie
sie w trakcie 12 zjazdéw dwudniowych w formule hybrydowej (on-line, stacjonarnie),
Zjazdy odbywajgce sie w trybie online bedg stanowi¢ 5 zjazdéw, w ktérych suma
godzin dydaktycznych nie moze przekroczy¢ 90 godzin dydaktycznych. Zjazdy

odbywajgce sie w trybie stacjonarnym bedg stanowi¢ 7 zjazdéw. Szkolenie obejmuje

ogotem 195 godzin dydaktycznych.

Zamawiajgcy wymaga, aby kazdy pracownik socjalny, ktory ukonczyt szkolenie w
zakresie | stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny otrzymat od podmiotu
prowadzgcego szkolenie zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia w zakresie | stopnia
specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny zawierajgce dane wskazane w § 10 ust.
1 pkt 3 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 kwietnia 2012

r. w sprawie specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu liste uczestnikow, ktorzy ukonczyli szkolenie

w zakresie | stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny.

Zamawiajgcy nie pokrywa kosztéw egzaminu pierwszego oraz poprawkowego.
Koszty egzaminow ponosi uczestnik szkolenia w zakresie | stopnia specjalizacji w

zawodzie pracownik socjalny.

Czesé Il — szkolenie zostanie zrealizowane zgodnie z minimum programowym dla
szkolenia w zakresie |l stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny
zawierajgce moduty i liczbe godzin dydaktycznych przeznaczonych na ich realizacje
muszg by¢ zgodne z zapisami wskazanymi w § 6 ust. 2 Rozporzgdzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 kwietnia 2012 r. w sprawie specjalizacji w

zawodzie pracownik socjalny i obejmuje nastepujgce moduty:

1. w zakresie przygotowania ogdlnego 180 godzin dydaktycznych, w tym:
a) projekt socjalny — 40 godzin;
b) kategorie probleméw spotecznych oraz osoéb i grup korzystajgcych z
pomocy spotecznej — 20 godzin;
c) mediacje i negocjacje - 20 godzin;
d) metody zarzadzania w pracy socjalnej i pomocy spotecznej — 20

godzin;
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e) warsztat superwizji w pracy socjalnej — 10 godzin;

f) stres i wypalenie zawodowe — 10 godzin;

g) lokalna polityka spoteczna — 10 godzin,

h) publiczne relacje i promocja dziatan w pomocy spotecznej -public
relations (PR) — 10 godzin;

i) polityka spoteczna w Unii Europejskiej oraz dziatania Rady Europy w
zakresie polityki spotecznej — 5 godzin;

j) specyfika pracy socjalnej i bezpieczehstwo pracownikéw socjalnych w
dobie réznego rodzaju kryzysow i zagrozen, w tym w okresie pandemii i
klesk zywiotowych — 10 godzin;

k) budowanie lokalnej sieci wsparcia, w tym wspotpraca z podmiotami
ekonomii spotecznej — 15 godzin;

[) warsztat wspotpracy w zespole zadaniowym — 10 godzin.

2. w zakresie przygotowania specjalistycznego dostosowanego merytorycznie do
specjalnosci: Praca socjalna z osobg i rodzing z problemem przemocy, 120
godzin dydaktycznych, w tym:

a) interdyscyplinarna charakterystyka problemu — 40 godzin;

b) diagnoza problemow spotecznych i potencjatu lokalnego w pracy
socjalnej, w tym wspoétpraca z podmiotami ekonomii spotecznej — 20
godzin;

c) metody i narzedzia pracy socjalnej - 20 godzin;

d) hospitacje instytucji dziatajgcych w obszarze specjalnosci - 20 godzin;

e) realizacja ustug spotecznych - 10 godzin;

f) narzedzia wspierajgce pracownikdw socjalnych i dostarczanie e- ustug

— 10 godzin.

Specjalnoscig obowigzujgcg dla Il stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik
socjalny jest: Praca socjalna z osobg i rodzing z problemem przemocy.

Zamawiajgcy wymaga, by specjalnos¢ obowigzujgca dla |l stopnia specjalizacji w
zawodzie pracownik socjalny prowadzone byty zgodnie w wymogami wskazanymi w
Rozporzgdzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 kwietnia 2012 r. w

sprawie specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny.
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Zamawiajgcy wymaga, by podmiot prowadzgcy szkolenie w zakresie |l stopnia
specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny zapewnit uczestnikowi szkolenia
konsultacje pracy dyplomowej w wymiarze nie mniejszym niz 20 godzin
dydaktycznych. Konsultant opracuje pisemng opinie pracy dyplomowej.

Szkolenie w zakresie |l stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny odbedzie
sie w trakcie 18 zjazdéw dwudniowych w formule hybrydowej (on-line, stacjonarne),,
Zjazdy odbywajgce sie w trybie on-line bedg stanowi¢ 8 zjazddw, w ktérych suma
godzin dydaktycznych bedzie nie moze przekroczy¢ 144 godzin dydaktycznych.
Zjazdy odbywajgce sie w trybie stacjonarnym bedg stanowi¢ 10 zjazdow. Minimalny
zakres tematyczny szkolenia w zakresie specjalizacji Il stopnia w zawodzie

pracownik socjalny obejmuje ogdétem 300 godzin dydaktycznych.

Zamawiajgcy wymaga, aby kazdy pracownik socjalny, ktory ukonczyt szkolenie w
zakresie |l stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny otrzymat od podmiotu
prowadzgcego szkolenie zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia w zakresie |l stopnia
specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny zawierajgce dane wskazane w § 10 ust.
2 pkt 3 Rozporzagdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 kwietnia 2012

r. w sprawie specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu liste uczestnikéw, ktérzy ukonczyli szkolenie

w zakresie |l stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny.

Zamawiajgcy nie pokrywa kosztu egzaminu pierwszego oraz poprawkowego. Koszty
egzaminow ponosi uczestnik szkolenia w zakresie |l stopnia specjalizacji w zawodzie

pracownik socjalny.

lll. Wspdiny zakres swiadczen dla Czesci | i Il przedmiotu zaméwienia

1. Swiadczenie ustugi szkoleniowe;

2. Zapewnienie pomieszczen, w tym sal: wyktadowych, ¢wiczeniowych i
warsztatowych

3. Swiadczenie ustugi hotelarskiej

4. Swiadczenie ustugi restauracyjne;.

5. Wymagania w zakresie dodatkowych elementow dotyczgcych wspotpracy
Wykonawcy i Zamawiajgcego.
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1. Swiadczenie ustugi szkoleniowej-

Zamawiajgcy wymaga, aby szkolenia w zakresie specjalizacji w zawodzie
pracownik socjalny realizowane byty zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 kwietnia 2012r. w sprawie specjalizacji w
zawodzie pracownik socjalny, w formule hybrydowe;.

Wykonawca zobowigzany jest zrealizowac¢ Czesci przedmiotu zamowienia w
terminie 12 miesiecy od dnia podpisania umowy (polegajacy w szczegdlnosci
na: przygotowaniu, organizaciji, realizacji szkolenia, organizacji ustugi
restauracyjnej, organizacji ustugi hotelarskiej, zapewnieniu sal, przygotowaniu
sprawozdania z realizacji danej Czesci przedmiotu zamdwienia, dostarczenia
oryginatow list obecnosci uczestnikdw po zakonczonym szkoleniu oryginaty list
skorzystania z ustugi restauracyjnej i ustugi hotelarskiej, wygenerowanie z
platformy on-line raportu dotyczgcego obecnosci i aktywnosci uczestnikdéw).
Szkolenia w zakresie specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny mogg
realizowac jednostki prowadzgce ksztatcenie lub doskonalenie zawodowe
posiada aktualng zgode ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia
spotecznego.

Czas trwania zaje¢ dydaktycznych liczony jest w godzinach dydaktycznych, ;.
45 minut.

Podmiot prowadzacy szkolenia w zakresie specjalizacji w zawodzie pracownik
socjalny zobowigzany jest spetnia¢ warunki wskazane w § 22 Rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 kwietnia 2012 r. w sprawie
specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny.

Wykonawca przeprowadzi szkolenia w zakresie specjalizacji w zawodzie
pracownik socjalny w systemie zjazdoéw dwudniowych: sobota-niedziela lub
pigtek-sobota lub niedziela-poniedziatek w sytuaciji, gdy bedzie to niezbedne i
bedzie wynikato z program zaje¢, przy czym w weekendy nie mogg zaczynac
sie nie wczesniej niz o 8:00 i konczyc¢ nie pozniej niz o0 20:00, a w dni robocze
nie mogg zaczynac sie wczesniej niz o 8:00 i konczy¢ nie pdzniej niz o 18:00
(natomiast hospitacje instytucji dziatajacych w obszarze specjalnosci, bedg

odbywaty sie w godzinach i w dniach pracy placéwek).
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Zamawiajgcy wymaga, aby kazdy uczestnik, ktéry ukonczy szkolenie w
zakresie specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny otrzymat zaswiadczenie
informujace, ze szkolenie byto wspoffinansowane ze srodkdéw Unii Europejskiej
w ramach Funduszy Europejskich dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027.
Kserokopie zaswiadczen potwierdzonych za zgodnos¢ z oryginatem wraz z
potwierdzeniem odbioru ww. zaswiadczen Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu niezwtocznie po zakonczonym szkoleniu.

Rekrutacjg oséb na szkolenia w zakresie specjalizacji w zawodzie pracownik
socjalny zajmuje sie Zamawiajacy.
Kwota do wyptaty zostanie ostatecznie ustalona na podstawie rozliczenia
wedtug faktycznej liczby oséb, ktéra brata udziat w szkoleniu w zakresie
specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny oraz skorzystata z ustugi
hotelarskiej i ustugi restauracyjnej, na podstawie liczby oséb zgtoszonych

przez Zamawiajgcego, ktéra nie bedzie mniejsza niz 8 osob.

10) W trakcie kazdego dnia zjazdu liczba godzin dydaktycznych nie moze by¢

mniejsza niz 6.

11) Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca przygotowat i przekazat

Zamawiajgcemu do 20 dni roboczych od dnia podpisania umowy program
merytoryczny zjazdow, zawierajgcy wyzej opisany minimalny merytoryczny
zakres szkolenia w zakresie specjalizacji w zawodzie pracownik
socjalny(minimum programowe) wraz z liczbg godzin dydaktycznych
przypadajgcych na poszczegodlne moduty szkolenia, zawierajgcy terminy
zjazdow zaktadane efekty ksztatcenia i sposéb ich weryfikacji i dokumentacji
oraz wskazanie podziatu na wyktady, ¢wiczenia i warsztaty oraz zapewnit

platforme do realizacji zaje¢ w trybie on-line..

12) Wykonawca zobowigzany jest do opracowania materiatéw szkoleniowych.

Materiaty opracowane w formie elektronicznej Wykonawca rozdysponuje wsrod
uczestnikdéw. Materiaty szkoleniowe muszg zostac przekazany w formie
elektronicznej do zatwierdzenia Zamawiajgcemu do 5 dni roboczych przed
planowanym terminem rozpoczecia szkolenia w zakresie specjalizacji w

zawodzie pracownik socjalny.
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13)Wszystkie materiaty szkoleniowe muszg zosta¢ oznakowane zgodnie z
,Podrecznikiem wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata
2021-2027 w zakresie informacji i promociji” oraz zawiera¢ informacje o
wspoftfinansowaniu zamdéwienia ze srodkéw Unii Europejskiej.

14)Wykonawca zobowigzany jest zapewnic i wskaza¢ Zamawiajgcemu platforme
on-line, ktéra spetnia wymagania takie jak: obstuga w jezyku polskim, funkcja
wideokonferencji funkcja interaktywnej aktywnosci uczestnikow platformy
(rozmowa na zywo, czat, udostepnianie/wspotdzielenie ekranu,
zamieszczanie/pobieranie zatgcznikdéw), mozliwos¢ udziatu w szkoleniu 15
uczestnikdw. Wykonawca okresli niezbedne wymagania umozliwiajgce udziat
w szkoleniu tj. oprogramowanie komputera oraz parametry fgcza sieciowego
uzytkownikéw platformy. Logowanie uczestnikdéw na platforme bedzie odbywaé
sie poprzez wpisanie imienia i nazwiska oraz adresu e-mail uzytkownika (bez
koniecznos$ci uzycia hasta).

15)Wykonawca jest zobowigzany do udostepnienia Zamawiajgcemu linku do
strony startowej szkolenia wraz z prawami do jego wykorzystania. Wykonawca
zaprojektuje strone wedtug wzoru okreslone i zaakceptowanego przez
Zamawiajgcego. Na stronie startowej znajdowac sie bedzie okno do logowania
uczestnikow, temat zajec, data przeprowadzania zajec, logotypy wskazane
przez Zamawiajgcego oraz informacje, ze szkolenie jest wspotfinansowane ze
Srodkoéw Unii Europejskiej w ramach Funduszy Europejskich dla Rozwoju
Spotecznego 2021-2027.

16)Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ podczas trwania szkolenia w formule
on-line rejestrowania/nagrywania szkolenia na potrzeby monitoringu, kontroli
lub audytu. Na nagraniu musi by¢ widoczna osoba prowadzgca zajecia
dydaktyczne.

17)Wykonawca zobowigzany jest do odpowiedniego udokumentowania obecnosci
uczestnikéw szkolenia poprzez wygenerowanie z platformy raportu
dotyczacego obecnosci i aktywnos$ci uczestnikdw.

18)Zamawiajgcy nie pokrywa kosztow dojazdu oraz noclegéw oséb prowadzgcych
zajecia dydaktyczne, jak réwniez nie zapewnia laptopow i innych niezbednych
narzedzi podczas realizacji poszczegdinych modutow.
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2.Zapewnienie pomieszczen, w tym sal: wyktadowych, ¢wiczeniowych i

warsztatowych

1)

5)

6)

7)

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ odpowiednie warunki lokalowe do
prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, w tym liczbe sal wyktadowych,
cwiczeniowych i warsztatowych dostosowang do liczby uczestnikow i
realizowanych form zaje¢ dydaktycznych podczas zjazdéw stacjonarnych
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ zaplecze sanitarne, dostep do
biblioteki, pomoce dydaktyczne i srodki audiowizualne dostosowane do
poszczegolnych form zaje¢ dydaktycznych podczas zjazdéw stacjonarnych.
Zapewnienie sal wyktadowych, éwiczeniowych, warsztatowych z wyposazeniem
technicznym, w tym: 16,5 godzin zegarowych podczas kazdego prowadzonego
2-dniowego zjazdu stacjonarnego szkolenia w zakresie | stopnia specjalizacji w
zawodzie pracownik socjalny.
Zapewnienie sal wyktadowych, éwiczeniowych, warsztatowych z wyposazeniem
technicznym, w tym: 17 godzin zegarowych podczas kazdego prowadzonego 2-
dniowego zjazdu stacjonarnego szkolenia w zakresie |l stopnia specjalizacji w
zawodzie pracownik socjalny.
Sale: wykfadowe, ¢wiczeniowe, warsztatowe powinny stanowi¢ odrebne,
zamkniete pomieszczenia zapewniajgce odpowiedni komfort pracy. Wszystkie
pomieszczenia powinny by¢ dostepne, zgodnie z postanowieniami ustawy z
dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami.

Sale: wykfadowe, ¢wiczeniowe, warsztatowe powinny spetnia¢c wymogi

bezpieczenstwa i higieny pracy, posiada¢ wydajny system grzewczy, wydajny

system wentylacyjny, oswietleniowy i sprawng klimatyzacje.

Sale: wyktadowe, ¢wiczeniowe, warsztatowe powinny by¢ wyposazone w sprzet i

niezbedne materiaty: komputer potgczony z projektorem/rzutnikiem

multimedialnym, z dostepem do Internetu, pilotem do obstugi prezentac;ji

komputerowej oraz wskaznikiem elektronicznym, ekran, system nagtasniajacy,

flipchart z 4 kolorowymi flamastrami.

Akustyka sal wyktadowych, ¢wiczeniowych, warsztatowych powinna umozliwia¢

swobodng dyskusje.
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8) Sale wyktadowe, ¢wiczeniowe, warsztatowe powinny by¢ dostosowane do 15

uczestnikow, aby dawac¢ mozliwos$¢ swobodnej pracy w parach lub w grupach

oraz komfort poruszania sie; powinny by¢ wyposazone w stoty oraz 15 krzeset

dla uczestnikdéw. Dodatkowo dla Wyktadowcy powinien by¢ oddzielny stot i

krzesto, a stot winien zaopatrzony by¢ w wode mineralng gazowang i

niegazowang oraz szklanke.

9) Wykonawca zobowigzany jest do umieszczenia w salach wyktadowych,

¢wiczeniowych, warsztatowych informacji dotyczgcych wspoffinansowania

szkolen ze srodkow Unii Europejskiej wraz z odpowiednimi logotypami, wg

przekazanych przez Zamawiajgcego wymogow i wzoréw oznaczen.

10)
a)
b)

1)

2)

3)

Wykonawca zobowigzany jest zapewnic:

dostep do Internetu i kserokopiarki (max 100 kopii);

obstugi technicznej tj. co najmniej jednej osoby do obstugi technicznej w trakcie
trwania szkolen w zakresie stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik

socjalny.

3.Swiadczenie ustugi hotelarskiej

W ramach ustugi hotelarskiej Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia 1
noclegu podczas zjazdow stacjonarnych w hotelu, osrodku lub innym obiekcie
o standardzie hotelu minimum trzygwiazdkowego zgodnie z przepisami
Rozporzgdzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w
sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektow, w ktérych sg swiadczone
ustugi hotelarskie.

Hotel osrodek lub inny obiekt o standardzie minimum hotelu
trzygwiazdkowego musi by¢ dostosowany do potrzeb osob ze szczegdolnymi
potrzebami, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o
zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Swiadczenie ustugi hotelarskiej polega¢ bedzie na zapewnieniu 1 noclegu
podczas kazdego zjazdu dwudniowego stacjonarnego w maksymalnie: w 1
pokoju jednoosobowym oraz w 7 pokojach dwuosobowych z pierwszego dnia
Zjazdu na drugi dzien w ramach zjazdu szkolenia w zakresie specjalizacji w
zawodzie pracownik socjalny. Zamawiajgcy nie dopuszcza zakwaterowania w

pokojach dwuosobowych uczestnikow réznych pici.
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4) Kazdy pokoj musi miec¢ tazienke i WC.

5) Kazdy pokoj musi posiada¢ wydajny system grzewczy, wydajny system
wentylacyjny, oswietleniowy i sprawng klimatyzacje.

6) Lozka w pokojach dwuosobowych powinny by¢ oddzielone i stanowi¢ odrebne
postanie. Wszystkie pokoje muszg by¢ z dostepem do Internetu. Ponadto w
pokojach muszg znajdowac sie szklanki oraz woda mineralna gazowana i
niegazowana w butelkach (0,5 litra kazdej na uczestnika).

7) Ostateczna liczba uczestnikow korzystajgcych z ustugi hotelarskiej bedzie

podana Wykonawcy przez Zamawiajgcego do 3 dni roboczych przed kazdym ze
zjazdow stacjonarnych w ramach szkolenia w zakresie specjalizacji w zawodzie

pracownik socjalny, nie bedzie jednak mniejsza niz 8 uczestnikow.

4. Swiadczenie ustugi restauracyjnej
Ustuga restauracyjna w ramach Czesci | i Czesci |l przedmiotu zamowienia podczas

Zjazdow stacjonarnych:

4.1 serwis kawowy

a. Serwis kawowy swiadczony w systemie ciggtym i dostepny 15 minut przed
rozpoczeciem oraz dostepny do konca trwania szkolenia w zakresie specjalizacji
w zawodzie pracownik socjalny, podczas zjazddéw stacjonarnych.

Serwis usytuowany bedzie w sali dydaktycznej, w ktérej odbywac sie bedg
zajecia dydaktyczne lub w jej poblizu Sali, w miejscu tatwo dostepnym dla oséb
Z niepetnosprawnoscig ruchows.

b. Serwis kawowy powinien by¢ zaopatrzony w serwetki oraz niezbedne elementy
zastawy (filizanki, szklanki, talerzyki, sztuc¢ce) bez oznak zuzycia lub
uszczerbkow w ilosci dostosowanej do liczby uczestnikow szkolenia w zakresie
specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny (wykluczone jest uzycie zastawy
jednorazowej — wykonanej z plastiku/papieru/widkien drzewnych),

c. W ramach serwisu kawowego uczestnikom zostang zapewnione:

a) nieograniczony dostep do wrzagtku w warniku, herbaty: czarnej,
Zielonej, owocowej w torebkach z zawieszka, b)
b) kawy rozpuszczalnej, mielonej, a takze kawy naturalnej

serwowanej z ekspresu cisnieniowego;
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C) nieograniczony dostep do wody mineralnej gazowanej i niegazowanej, sokéw,
cytryny, smietanki/mleka do kawy, cukru;

d) Swieze owoce (np. mandarynki, winogrona, filetowane pomarancze, gruszki) —
200 g/osobe;

e) co najmniej 2 rodzajow swiezych ciast (np. sernik/ jabtecznik/ ciasto
czekoladowe/ ciasto marchewkowe/ brownie) serwowanych w papilotkach po co
najmniej 150 g/os kazdego z 2 rodzajow ciast;

f) mieszanka ciastek podanych na potmiskach/paterach — po 3 szt./osobe.

Ostateczna liczba uczestnikow korzystajgcych z serwisu kawowego zostanie podana
Wykonawcy przez Zamawiajgcego do 3 dni roboczych przed kazdym ze zjazdéw w
ramach szkolenia w zakresie specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny, nie bedzie

jednak mniejsza niz 8 uczestnikow.

4.2 sniadanie

Sniadanie w drugim dniu dwudniowego zjazdu stacjonarnego dla uczestnikéw
szkolenia w zakresie specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny Wykonawca

zapewnia w ramach doby hotelowe;.

4.3. obiad

Obiad zostanie zapewniony dla kazdego uczestnika szkolenia w zakresie
specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny w pierwszym i drugim dniu

dwudniowego zjazdu podczas kazdego ze zjazddw stacjonarnych.

1) Obiad bedzie serwowany w wydzielonej przestrzeni, na terenie obiektu, w ktérym
odbywac sie bedg zajecia dydaktyczne

2) Miejsce serwowania obiadu powinno by¢ tatwo dostepne dla os6b
Z niepetnosprawnoscig ruchows;

3) Obiad dla wszystkich uczestnikdéw szkolenia w zakresie specjalizacji w zawodzie
pracownik socjalny powinien by¢ serwowany jednoczesnie;

4) Na czas obiadu powinny zosta¢ zapewnione miejsca siedzgce dla wszystkich
uczestnikow zjazdow;

5) Obiad powinien sktada¢ sie z dwdch dan, deseru oraz napojow;
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6) Obiad powinien by¢ w formie bufetu szwedzkiego, podawany przez obstuge.

Obiad powinien sktadac sie na przyktad z nastepujgcych dan (lub innych

zapewnionych w co najmniej jednakowym standardzie):

a) Pierwsze danie:
e zupa co najmniej 300 ml/osobe — maksymalnie 15 porciji.
b) Drugie danie:
e Danie miesne oraz danie wegetarianskie -porcja miesa lub ryby co
najmniej 150 g/osobe— 15 porcji;
e ziemniaki/ryz/kasza co najmniej 200 g/osobe — 15 porcji;
e 3 rodzaje suréwek co najmniej 100 g/osobe — 15 porcji.
c) Deser:

e Deser- co najmniej 3 rodzaje po co najmniej 150 g/osobe. — 15 porcji.

d) Kawa z ekspresu cisnieniowego, herbata: czarna, zielona, owocowa w
torebkach z zawieszkg — do wyboru, bez ograniczen,
e) Mleko do kawy, cukier, cytryna,
f) Woda mineralna gazowana i niegazowana, podawane w butelkach tgcznie co
najmniej 300 ml/os.,
g) 2 rodzaje sokéw owocowych 100 %, podawane w dzbankach tgcznie co
najmniej 300 ml/os.
7) Wszelkie dokonywanie zmian w standardzie positkow, wchodzacych w sktad
ustugi restauracyjnej mozliwe sg wytgcznie za zgodg Zamawiajgcego.
8) Wykonawca zapewni w ramach kazdego positku uwzglednienie specjalnych
potrzeb zywieniowych dla wszystkich uczestnikow np. opcje wegetarianska,

weganska, bezglutenowa, bez laktozy lub inng.

Ostateczna liczba uczestnikdw korzystajgcych ze $niadania i obiadu bedzie podana
Wykonawcy przez Zamawiajgcego do 3 dni roboczych przed kazdym ze zjazdéw w
ramach szkolenia w zakresie specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny, nie bedzie

jednak mniejsza niz 8 uczestnikéw.
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4.4 kolacja

1) Kolacja $wiadczona bedzie uczestnikom szkolen w zakresie specjalizacji w
zawodzie pracownik socjalny, ktorzy skorzystajg z ustugi hotelarskiej. Kolacja
serwowana bedzie w miejscu zakwaterowania uczestnikow w pierwszym dniu

dwudniowego zjazdu podczas kazdego ze zjazdéw stacjonarnych.;

2) Miejsce serwowania kolacji powinno by¢ tatwo dostepne dla oséb z

niepetnosprawnoscig ruchows;

3) Kolacja powinna by¢ serwowana dla wszystkich uczestnikéw szkolen w zakresie

specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny jednoczesnie;

4) Na czas kolacji powinny zosta¢ zapewnione miejsca siedzgce dla wszystkich

uczestnikdw szkoleh w zakresie specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny;

5) Kolacja powinna sktadac sie z nastepujgcego zestawu, w tym w przeliczeniu na

jednego uczestnika:

e danie gtébwne w formie gorgcego positku co najmniej 300 g, w tym

zamiennie porcje wegetarianskie;

e przystawki rozne, co najmniej 5 rodzajéw (w tym 2 wegetarianskie), co

najmniej 100 g kazda;
e pieczywo rozne rodzaje, co najmniej 100 g;
e masto, co najmniej 30 g;
e wedliny rozne rodzaje, co najmniej 80 g;
e sery rozne rodzaje, co najmniej 50 g;
e Swieze warzywa i owoce rozne rodzaje, co najmniej 150 g;

e 2 rodzaje sokdw owocowych, woda mineralna, kawa mielona i

rozpuszczalna, herbata, cukier, mleko do kawy, cytryna - bez ograniczen.
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Ostateczna liczba uczestnikow spozywajgcych kolacje bedzie podana Wykonawcy

przez Zamawiajgcego do 3 dni roboczych przed kazdym ze zjazdéw w ramach

szkolenia w zakresie specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny, nie bedzie jednak

mniejsza niz 8 uczestnikow.

W ramach zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest do:
Swiadczenia ustugi restauracyjnej, wytgcznie przy uzyciu produktow spetniajgcych

normy jakosci produktow spozywczych;

serwis uzywany podczas sniadania, obiadu i kolacji powinien by¢ zaopatrzony w
serwetki oraz niezbedne elementy ceramicznej/szklanej zastawy (filizanki,
szklanki, talerzyki, sztucce) bez oznak zuzycia lub uszczerbkow w ilosci
dostosowanej do liczby uczestnikéw szkolenia w zakresie specjalizacji w zawodzie
pracownik socjalny (wykluczone jest uzycie zastawy jednorazowej — wykonanej z
plastiku/papieru/wtékien drzewnych),

przestrzegania przepiséw prawnych w zakresie przechowywania i przygotowania
artykutow spozywczych m.in. ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 roku o
bezpieczenstwie zywnosci i zywienia;

estetycznego podawania positkow;

Wykonawca jest zobowigzany do nanoszenia poprawek kazdorazowo w terminie
do 1 dnia roboczego od przekazania przez Zamawiajgcego uwag, az do momentu

ostatecznego zaakceptowania przez Zamawiajgcego propozycji menu.

5. Wymagania w zakresie dodatkowych elementéw dotyczacych
wspotpracy Wykonawcy i Zamawiajacego realizacji Czesci l i Czesci ll
przedmiotu zamowienia

. Wykonawca ma obowigzek zapewnienia obstugi administracyjnej oraz

koordynatora do kontaktéw z Zamawiajgcym w obszarze Czes$ci przedmiotu
zamowienia;

. Do obowigzkow koordynatora nalezy:
informowanie Uczestnikow o terminach zjazdéw, godzinach rozpoczecia
i zakonczenia zaje¢ dydaktycznych, oraz przekazywanie biezgcych informaciji, w
tym o ewentualnych zmianach;
informowanie Uczestnikdw o zmianach terminéw poszczegdlnych zjazdow z

odpowiednim wyprzedzeniem czasowym;
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e obecnos¢ w budynku podczas trwania zaje¢ dydaktycznych w formule
stacjonarnej;

e koordynowanie obstugi technicznej zaje¢ w formule stacjonarnej (m.in.: pomoc
przy obstudze projektora/rzutnika multimedialnego, uzyskanie dostepu do
Internetu, pomoc przy obstudze prezentacji komputerowej, wtgczanie system
nagtasniajgcego, dbatos¢ o estetyke i porzgdek w miejscu prowadzenia zajeé
dydaktycznych);

e koordynowanie zakwaterowania w hotelu, osrodku lub innym obiekcie
o standardzie hotelu maksymalnie trzygwiazdkowego i wspotpraca w tym
zakresie z obstugg obiektu hotelarskiego oraz uczestnikami;

e prowadzenie dokumentacji dla Zamawiajgcego (m.in.: zbieranie podpisow na
listach obecnosci, skorzystania z ustugi restauracyjnej, ustugi hotelarskiej,
potwierdzenie odbioru zaswiadczenia potwierdzajgcego ukonczenie szkolen w
zakresie specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny przeprowadzenie ankiety
ewaluacyjnej, prowadzenie dokumentacji fotograficznej w takcie realizacji
kazdego modutu);

e informowanie Zamawiajgcego drogg elektroniczng (e-mailem) o aktualnym
stanie realizacji Czesci przedmiotu zamowienia (na prosbe Zamawiajgcego)
oraz na temat ewentualnych problemow w ich realizaciji.

e obstuga administracyjna Czesci przedmiotu zamowienia, ktéra bedzie dotyczy¢
wykonywania réznych, drobnych prac administracyjno-biurowych m.in.: prace
pomocnicze w zakresie spraw zwigzanych z wysytkg, terminowoscig i rejestracjg
korespondencji, pomoc w sporzgdzaniu sprawozdan, dbatos¢ o estetyke i
porzgdek w miejscu odbywania sie zaje¢ dydaktycznych w formule stacjonarnej;

e niezwlocznego informowania Zamawiajgcego o nieobecnosci uczestnika szkolen
w zakresie specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny trwajgcej dtuzej niz
jeden zjazd Warunkiem wydania zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia w
zakresie specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny jest udziat w minimum
80% godzin dydaktycznych zaje¢ potwierdzonych na listach obecnosci.
dysponowanie telefonem komdérkowym z numerem dostepnym dla

Zamawiajgcego;
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c. Wykonawca ma obowigzek przygotowania programu merytorycznego zjazdéw
zawierajgcy merytoryczny zakres zamodwienia wraz z liczbg godzin
dydaktycznych przypadajgcych na poszczegdine moduty na szkolenia w
zakresie specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny, zawierajgcy terminy
zjazdow, zaktadane efekty ksztatcenia i sposob ich weryfikacji i dokumentacii
oraz wskazanie podziatu na wyktady, ¢wiczenia i warsztaty oraz przedtozenie

ich Zamawiajgcemu do akceptacji w formie pliku w formie edytowalnym docx
oraz nieedytowalnym pdf osobiscie na nosniku typu pendrive lub za
posrednictwem poczty e-mail, w terminie nie pozniej niz 20 dni roboczych od
dnia podpisania umowy.

d. Wykonawca wydrukuje i przeprowadzi ankiety ewaluacyjne dotyczgce poziomu
Swiadczonej ustugi szkoleniowej, hotelarskiej, restauracyjnej na zakonczenie
szkolen w zakresie specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny, wedtug wzoréw
przekazanych przez Zamawiajgcego;

e. Wykonawca zbierze od uczestnikow szkolenia oswiadczenh dot. Wyrazenia zgody
na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z obowigzujgcym prawem dot.
Ochrony danych osobowych;

f. Wykonawca, do 10 dnia kazdego miesigca, ma obowigzek przekaza¢ do
Zamawiajgcego drogg elektroniczng (e-mailem) dokumentacje zwigzang z
realizacjg szkolenia w zakresie specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny za
poprzedni miesigc, w ktorym realizowane byto szkolenie (w tym m.in. skany list
obecnosci uczestnikow na szkoleniu, wygenerowanego z platformy on-line
raportu dotyczgcego obecnosci i aktywnosci uczestnikow, skany list skorzystania
z ustugi restauracyjnej, skany list skorzystania z ustugi hotelarskiej,
dokumentacja zdjeciowa potwierdzajgcg zrealizowanie szkolenia);

g. Zamawiajgcy ma obowigzek przekazania Wykonawcy, w dniu podpisywania
umowy, wzory dokumentow, wzory logotypdéw, ktore Wykonawca winien
stosowac przy realizacji przedmiotu umowy;

h. Wykonawca ma obowigzek umieszczenia na tablicach informacyjnych w
budynkach, w ktérych prowadzone bedg zajecia dydaktyczne, informaciji o
wspoétfinansowaniu szkolenia w zakresie specjalizacji w zawodzie pracownik

socjalny, ze srodkéw Unii Europejskiej, w ramach realizacji projektu pn.:
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»Koordynacja dziatan w zakresie polityki spotecznej dla wojewoédztwa
tédzkiego” w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego 2021-2027 wspoffinansowanego ze srodkéow Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus, wraz z odpowiednimi logotypami z zachowaniem
rozmiaru, odlegtosci i proporcji zgodnych z Ksiegg Tozsamosci Wizualnej marki
Fundusze Europejskie lata 2021-2027

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-2021-

2027/prawo-i-dokumenty/zasady-komunikacji-fe/

i. Wykonawca ma obowigzek umozliwienia Zamawiajgcemu przeprowadzenie
kontroli realizacji szkolenia w zakresie specjalizacji w zawodzie pracownik
socjalny, wglgdu do wszystkich dokumentow dotyczacych prowadzonych zaje¢
dydaktycznych,;

j. Po zakonczeniu szkolenia w zakresie specjalizacji Wykonawca winien dostarczy¢
Zamawiajgcemu sprawozdanie z realizacji Czesci przedmiotu zamdwienia,
zawierajgcy m.in. dane: frekwencja uczestnikdw na zajeciach; wykaz
uczestnikow, ktorzy ukonczyli szkolenie wraz z kserokopiami zaswiadczen
(poswiadczonych za zgodno$c¢ z oryginatem); wykaz uczestnikow, ktérzy nie
ukonczyli szkolenia lub zostali skresleni z listy uczestnikdw oraz zatgczy ankiety
ewaluacyjne.

k. Wykonawcy przystugiwac¢ bedg petne autorskie prawa majgtkowe do utworow, w
tym materiatéw dydaktycznych, konspektow, scenariuszy zajeé, prezentacji
multimedialnych, opracowan oraz innych materiatow powstatych w zwigzku z
realizacjg szkolenia w zakresie specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny
zgodnie z Ustawg z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych;

. Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe zgodnie z
zapisami Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych do wszelkich opracowanych utworéw (w tym materiatow
dydaktycznych, konspektow, scenariuszy zajeé, prezentacji multimedialnych,
opracowan oraz innych materiatébw powstatych w zwigzku z realizacjg szkolenia
w zakresie specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny) wraz z prawem do

wykonywania autorskiego prawa zaleznego oraz wytgcznego prawa zezwalania
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na wykonywanie autorskiego prawa zaleznego do utworu nieograniczonego w
czasie i bez ograniczen terytorialnych, ilosciowych oraz podmiotowych, na
wszystkich polach eksploatacji na zasadach okreslonych w umowie;
m.Wykonawca w ramach przedmiotu zamowienia zobowigzany jest stosowac
wszelkie Wytyczne w tym Wytyczne dotyczgce realizacji zasad rownosciowych w

ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027 (1).
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