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Zatgcznik 1

Szczegdétowy Opis Przedmiotu Zamodwienia
I.  Przedmiot zaméwienia

Przedmiotem zamdwienia jest organizacja szkolen specjalistycznych dla kadr CUS
(Centrum Ustug Spotecznych) oraz przedstawicieli JST (Jednostek Samorzgdu

Terytorialnego) w wojewoddztwie tédzkim.

Zamowienie realizowane w ramach realizacji projektu pn. ,Koordynacja dziatan

w zakresie polityki spotecznej dla wojewddztwa todzkiego” w ramach programu
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspoffinansowanego ze
srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, Priorytet IV Spéjnosé

spoteczna i zdrowie, Dziatanie 4.13 Wysokiej jakosci system wtgczenia spotecznego.

Zamowienie zostato podzielone na 3 czesci:

Czesé I: Modut | Szkolenie z zakresu zarzgdzania i organizacji ustug spotecznych;

Czes¢ Il: Modut Il Szkolenie z zakresu opracowywania i realizacji indywidualnych
planow ustug spotecznych;

Czesé lll: Modut Il Szkolenie z zakresu organizacji spotecznosci lokalne;j.

Celem szkolen realizowanych zgodnie z programami wskazanymi w Rozporzgdzeniu
Rady Ministréw z dnia 30 marca 2020 r. w sprawie szkoleh dla pracownikdw centrum
ustug spotecznych (Dz. U. 2020, poz. 664) jest wyposazenie kadry CUS

i przedstawicieli jednostek samorzgdu terytorialnego w niezbedne kompetencije

okreslone w ustawie o realizowaniu ustug spotecznych przez CUS.

Szkolenia przeprowadzone bedg w formie wyktadow, warsztatéw, éwiczen, opiséw

przypadkow metod aktywizujgcych, prezentacji multimedialnych

ll. Zakres tematyczny szkolen

Szkolenia zostang zrealizowane zgodnie z minimum programowym dla szkolen

z zakresu: zarzgdzania i organizacji ustug spotecznych, opracowywania i realizacji
indywidualnych planéw ustug spotecznych, organizacji spotecznosci lokalnej
okreslonych w Rozporzgdzeniu Rady Ministréw z dnia 30 marca 2020 r. w sprawie
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szkolen dla pracownikdéw centrum ustug spotecznych (Dz. U. 2020, poz. 664),

obejmujgcym nastepujgce moduty i liczbe godzin przeznaczonych na ich realizacje:

1. Czes¢ | — Modut | Szkolenie z zakresu zarzadzania i organizacji ustug
spotecznych dla grupy 15 oséb, minimum 60 godzin zegarowych.

Minimum programowe szkolenia z zakresu zarzgdzania i organizacji ustug

spotecznych obejmuje nastepujgce moduty oraz liczbe godzin przeznaczonych na

ich realizacje:

a.

centrum ustug spotecznych jako podmiot lokalnej polityki spotecznej przepisy

prawa regulujgce powotywanie, organizacje i funkcjonowanie centrum —

6 godzin zegarowych;

problematyka ustug spotecznych w naukach spotecznych (pedagogika,

psychologia, nauki o polityce publicznej, nauki o zarzgdzaniu, nauki

socjologiczne, w tym nauki o rodzinie) — 3 godziny zegarowe;

definiowanie ustug i ich odbiorcéw, metody realizacji i zarzgdzania ustugami,

tworzenie zintegrowanych lokalnych systemow ustug spotecznych — 4 godziny

zegarowe;

metody prowadzenia rozeznania potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzgdowej

w zakresie ustug spotecznych oraz opracowywania diagnozy potrzeb

i potencjatu wspodlnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych —

7 godzin zegarowych;

ustugi spoteczne na rzecz osob, rodzin, grup spotecznych, grup mieszkancow

o okreslonych potrzebach lub ogétu mieszkancow — 10 godzin zegarowych;

programowanie lokalnej polityki spotecznej w obszarze ustug spotecznych,

z uwzglednieniem wspotpracy miedzyinstytucjonalnej — 5 godzin zegarowych;

zarzadzanie zintegrowanym lokalnym systemem ustug spotecznych,

obejmujgce planowanie, organizowanie, koordynowanie, realizowanie,

monitorowanie i ewaluowanie ustug spotecznych — 5 godzin zegarowych;

realizowanie ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych przy

pomocy publicznych i niepublicznych wykonawcow ustug spotecznych —

5 godzin zegarowych;

gromadzenie, aktualizowanie i udostepnianie informacji o ustugach

spotecznych realizowanych na obszarze gminy lub gmin — aspekty techniczne
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zwigzane z rozwijaniem i koordynacjg lokalnego systemu ustug spotecznych —
5 godzin zegarowych;

opracowywanie diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej

w zakresie ustug spotecznych — 3 godziny zegarowe,;

zarzgdzanie ustugami spotecznymi w konteks$cie wielokulturowo$ci,
psychologiczne uwarunkowania zwigzane z doswiadczeniem migracyjnym —
4 godziny zegarowe;

rola organizacji pozarzgdowych w ksztattowaniu lokalnego rynku ustug
spotecznych oraz zasady wspétpracy z partnerami spotecznymi — 3 godziny

Zegarowe;

Kadra dydaktyczna (kazda osoba wchodzgca w jej sktad) wyznaczona

do

realizacji zamowienia z zakresu zarzgdzania i organizacji ustug spotecznych

powinna posiadac:

a.

tytut zawodowy magistra na kierunku lub w zakresie: prawo, praca socjalna,
pedagogika, pedagogika specjalna, psychologia, nauki o rodzinie, polityka
spoteczna, politologia, politologia i nauki spoteczne, socjologia, organizacja

i zarzgdzanie lub zarzgdzanie oraz

udokumentowane doswiadczenie w przeprowadzeniu co najmniej 150 godzin
zegarowych zajec zwigzanych z realizacjg ksztatcenia lub szkolenia w
zakresie zarzgdzania i realizacji ustug spotecznych, o ktérych mowa w art. 2
ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych, albo udokumentowane co najmniej piecioletnie
doswiadczenie na stanowisku kierowniczym w podmiotach wykonujgcych te

ustugi.

Oczekiwane efekty ksztatcenia w obszarze wiedzy:

Osoba uczestniczgca po zakonczeniu szkolenia z zakresu zarzgdzania

i organizacji ustug spotecznych:

posiada wiedze o ustugach spotecznych i socjalnych, dostarczanych

W pomocy spotecznej zarowno w kontekscie rozwigzan prawnych jak

i sposobu ich organizowania i funkcjonowania,

zna regulacje prawne w zakresie tworzenia Centréw Ustug Spotecznych
oraz katalog beneficjentow i zaleznos¢ CUS z pomocg spoteczng,
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potrafi wskaza¢ na zaleznosci miedzy réznymi poziomami pomocy spoteczne;j
i instytucjami w zakresie zarzgdzania ustugami spotecznymi,

rozumie proces programowania lokalnej polityki spotecznej w obszarze ustug,
zna podstawowych wykonawcdw ustug spotecznych,

dostrzega roznice i podobienstwa w cechach organizacji rynkowych

i pomocowych w zakresie dostarczania ustug,

dostrzega role organizatora ustug socjalnych jako menadzera (w aspekcie

interpersonalnym, informacyjnym, decyzyjnym).

Oczekiwane efekty ksztatcenia w obszarze umiejetnosci:

Osoba uczestniczgca po zakonczeniu szkolenia z zakresu zarzgdzania

i organizacji ustug spotecznych:

potrafi wskazaé¢ przyktadowe ustugi spoteczne dla réznych grup klientéw
pomocy spotecznej,

potrafi dokona¢ diagnozy potencjatéw i ograniczen lokalnego srodowiska

w kontekscie ustug spotecznych,

potrafi rozpoznac potrzeby i oczekiwania beneficjentow systemdéw pomocy
spotecznej oraz zaplanowac ustugi umozliwiajgce osigganie celow,

potrafi wskazaé ptaszczyzny rozwoju lokalnego (spoteczng, organizacyjna,
srodowiskowa, infrastrukturalng, gospodarczg, przestrzenng) i ich znaczenie
dla rozwoju ustug,

potrafi partnersko wspoétdziata¢ z réznymi interesariuszami w celu koordynacji
ustug i ich dostosowywania do zmieniajgcej sie rzeczywistosci,

potrafi wyznaczac dtugofalowe i krétkofalowe cele swojej pracy w kontekscie

planowania ustug i ich skutecznego dostarczania.

Oczekiwane efekty ksztatcenia w obszarze kompetencji spotecznych:

Osoba uczestniczgca po zakonczeniu szkolenia z zakresu zarzgdzania

i organizacji ustug spotecznych:

ma swiadomos$¢ wiasnych kompetenciji profesjonalnych,

wykazuje otwartos¢ na nowe rozwigzania w sposobie organizowania pomocy
spotecznej i realizacji wsparcia dla os6b objetych pomoca,

rozwija zdolnos$¢ do autonomicznego i odpowiedzialnego wykonywania

powierzonych zadan,
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— potrafi wykorzystac¢ zasoby i potencjaty klientow, grup i spotecznosci lokalnych
na rzecz ograniczenia/rozwigzania ich probleméw i na rzecz ich rozwoju,

— dazy do rozwoju sytemu pomocy spotecznej poprzez refleksje nad ksztattem,
sposobem wykonywanych dziatan i stosowanych instrumentéw wsparcia na
poziomie lokalnym,

— postrzega i wdraza znaczenie ustug spotecznych dla lokalnych systemow

wsparcia.
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2. Czes¢ Il — Modut Il Szkolenie z zakresu opracowywania i realizacji

indywidualnych planéw ustug spotecznych dla grupy 15 oséb, minimum
52 godziny zegarowe

Minimum programowe szkolenia z zakresu opracowywania i realizacji

indywidualnych plandw ustug spotecznych obejmuje nastepujgce moduty

oraz liczbe godzin przeznaczonych na ich realizacje:

a. centrum ustug spotecznych jako podmiot lokalnej polityki spotecznej —
przepisy prawne regulujgce powotywanie, organizacje i funkcjonowanie

centrum — 4 godziny zegarowe;

b. zasady realizowania programéw ustug spotecznych przez centrum ustug

spotecznych — 3 godziny zegarowe;

c. problematyka ustug spotecznych w naukach spotecznych (pedagogika,
psychologia, nauki o polityce publicznej, nauki o zarzgdzaniu, nauki
socjologiczne, w tym nauki o rodzinie) obejmujgca definiowanie ustug i ich

odbiorcow oraz personalizacje i integracje ustug — 4 godziny zegarowe;

d. metody rozpoznawania indywidualnych potrzeb osob zainteresowanych
korzystaniem z ustug spotecznych oraz dziatah wspierajgcych — 10 godzin

zegarowych;

e. metodyka opracowania, realizacji i monitorowania indywidualnych planéw

ustug spotecznych — 10 godzin zegarowych;

f. praca w bezposredniej stycznosci z mieszkancami — metodyka,
z uwzglednieniem zasady podmiotowosci oraz radzenia sobie w sytuacjach

trudnych — 9 godzin zegarowych;

g. korzystanie z informacji o ustugach spotecznych realizowanych przez centrum
ustug spotecznych oraz dostepnych w centrum dziataniach wspierajgcych —
aspekty techniczne zwigzane z opracowywaniem indywidualnych planéw

ustug spotecznych — 5 godzin zegarowych;

h. zarzgdzanie ustugami spotecznymi w kontekscie wielokulturowosci,
psychologiczne uwarunkowania zwigzane z doswiadczeniem migracyjnym —

4 godziny zegarowe;
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i. rola organizacji pozarzadowych w ksztattowaniu lokalnego rynku ustug
spotecznych oraz zasady wspétpracy z partnerami spotecznymi — 3 godziny

zegarowe;

Kadra dydaktyczna (kazda osoba wchodzgca w jej sktad) wyznaczona do

realizacji zamdwienia z zakresu opracowywania i realizacji indywidualnych

planéw ustug spotecznych powinna posiadac:

a. tytut zawodowy magistra na kierunku lub w zakresie: prawo, praca socjalna,
pedagogika, pedagogika specjalna, psychologia, nauki o rodzinie, polityka
spotfeczna, politologia, politologia i nauki spoteczne lub socjologia oraz

b. udokumentowane doswiadczenie w przeprowadzeniu co najmniej 150 godzin
zegarowych zajec zwigzanych z realizacjg ksztatcenia lub szkolenia w
zakresie organizacji ustug spotecznych, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 ustawy
z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych, albo udokumentowane co najmniej piecioletnie doswiadczenie
na stanowisku kierowniczym lub stanowisku koordynujgcym w podmiotach

wykonujgcych te ustugi.

Oczekiwane efekty ksztatcenia w obszarze wiedzy:

Osoba uczestniczgca po zakonczeniu szkolenia z zakresu opracowywania

i realizacji indywidualnych planow ustug spotecznych:

— posiada wiedze o ustugach spotecznych i socjalnych, dostarczanych
w pomocy spotecznej zarowno w kontekscie rozwigzan prawnych jak
i sposobu ich organizowania i funkcjonowania,

— zna regulacje prawne w zakresie tworzenia Centrow Ustug Spotecznych
oraz katalog beneficjentéw i zaleznos¢ CUS z pomocg spotecznag,

— potrafi wskaza¢ definicje i znaczenie ustug w réznych naukach,

— zna metody opracowania, realizacji i monitorowania indywidualnych planéw
ustug spotecznych,

— zna podstawowych dostawcéw ustug,

— zna metody pracy z klientem trudnym,

— dostrzega role ustug spotecznych w przeciwdziataniu zjawisku wykluczenia,

— posiada wiedze o ustugach spotecznych i socjalnych, dostarczanych

W pomocy spotecznej zarowno w kontekscie rozwigzan prawnych jak
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i sposobu ich organizowania i funkcjonowania,

zna regulacje prawne w zakresie tworzenia Centrow Ustug Spotecznych oraz
katalog beneficjentow i zalezno$¢ CUS z pomocg spoteczng,

ma uporzgdkowang wiedze z zakresu diagnozowania mocnych i stabych stron
spotecznosci, jej zasobdw,

opisuje badania i interpretuje potrzeby/problemy spotecznosci

i poszczegolnych kategorii jej cztonkdw,

ma uporzgdkowang wiedze dotyczgcg identyfikowania popytu na ustugi
publiczne, w szczegdlnosci w grupach spotecznie i ekonomicznie
marginalizowanych,

identyfikuje i interpretuje regulacje prawne dotyczgce potrzeb/problemdéw
spotecznych,

zna kompetencje i zadania oraz metody pracy animatora spotecznosci

lokalne;.

Oczekiwane efekty ksztatcenia w obszarze umiejetnosci:

Osoba uczestniczgca po zakonczeniu szkolenia z zakresu zarzgdzania

i organizacji ustug spotecznych:

potrafi wskazaé przyktadowe ustugi spoteczne dla réznych grup klientéw
pomocy spotecznej,

potrafi dokona¢ diagnozy odbiorcy pomocy i przypisa¢ odpowiednie zadania
i sposoby radzenia sobie z trudnosciami,

potrafi rozpoznac potrzeby i oczekiwania beneficjentow systemdéw pomocy
spotecznej oraz zaplanowac ustugi umozliwiajgce osigganie celdw,

potrafi wskazaé¢ ptaszczyzny rozwoju lokalnego (spoteczng, organizacyjna,
Srodowiskowa, infrastrukturalng, gospodarczg, przestrzenng) i ich znaczenie
dla rozwoju ustug,

potrafi partnersko wspoétdziata¢ z roznymi interesariuszami w celu koordynacji
ustug i ich dostosowywania do zmieniajgcej sie rzeczywistosci,

potrafi wyznaczaé¢ diugofalowe i krétkofalowe cele swojej pracy w kontekscie

planowania ustug i ich skutecznego dostarczania.
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Oczekiwane efekty ksztatcenia w obszarze kompetencji spotecznych:

Osoba uczestniczgca po zakonczeniu szkolenia z zakresu zarzgdzania

i organizacji ustug spotecznych:

ma swiadomos¢ wiasnych kompetenciji profesjonalnych,

wykazuje otwartos¢ na nowe rozwigzania w sposobie organizowania pomocy
spotecznej i realizacji wsparcia dla os6b objetych pomoca,

rozwija zdolnos¢ do autonomicznego i odpowiedzialnego wykonywania
powierzonych zadan,

potrafi wykorzysta¢ zasoby i potencjaty klientow, grup i spotecznosci lokalnych
na rzecz ograniczenia/rozwigzania ich problemow i na rzecz ich rozwoju,
dazy do rozwoju sytemu pomocy spotecznej poprzez refleksje nad ksztattem,
sposobem wykonywanych dziatan i stosowanych instrumentow wsparcia na
poziomie lokalnym,

postrzega i wdraza znaczenie ustug spofecznych dla lokalnych systemow

wsparcia.
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3. Czesc¢ lll - Modut lll Szkolenie z zakresu organizacji spotecznosci lokalnej
dla grupy 15 osob, minimum 57 godzin zegarowych.

Minimum programowe szkolenia z zakresu organizacji spotecznosci lokalne;j

obejmuje nastepujgce moduty oraz liczbe godzin przeznaczonych na ich

realizacje:

a. centrum ustug spotecznych jako podmiot lokalnej polityki spotecznej —
przepisy prawne regulujgce powotywanie, organizacje i funkcjonowanie
centrum — 5 godzin zegarowych,;

b. animacja i aktywizacja spotecznosci lokalnej oraz praca srodowiskowa —
aspekty praktyczne — 5 godzin zegarowych;

c. metody rozeznawania potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzgdowe;j
w zakresie dziatan wspierajgcych — 5 godzin zegarowych,;

d. kompetencje, zadania i funkcje organizatora spotecznosci lokalnej jako
planisty, organizatora sieci spotecznych oraz animatora lokalnego — 7 godzin
zegarowych;

e. planowanie rozwoju spotecznosci lokalnej, w tym opracowywanie i aktualizacja
planu organizowania spotecznosci lokalnej — 8 godzin zegarowych,;

f. metodyka pracy ze spotecznoscig lokalng, z uwzglednieniem wolontariatu,
samopomocy, wsparcia sgsiedzkiego oraz wspotpracy z podmiotami
prowadzgcymi na obszarze dziatania centrum ustug spotecznych animacje
lokalng lub inne formy pracy srodowiskowej — 10 godzin zegarowych;

g. doswiadczenia o$rodkdédw pomocy spotecznej w pracy ze spotecznoscig
lokalng — 5 godzin zegarowych;

h. gromadzenie informacji o dostepnych dla mieszkancéw dziataniach
wspierajgcych — aspekty techniczne — 5 godzin zegarowych;

i. zarzagdzanie ustugami spotecznymi w kontekscie wielokulturowosci,
psychologiczne uwarunkowania zwigzane z doswiadczeniem migracyjnym —
4 godziny zegarowe;

j- rola organizacji pozarzgdowych w ksztattowaniu lokalnego rynku ustug
spotecznych oraz zasady wspétpracy z partnerami spotecznymi — 3 godziny

Zegarowe;
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Kadra dydaktyczna (kazda osoba wchodzgca w jej sktad) wyznaczona do

realizacji zamdwienia z zakresu organizacji spotecznosci lokalnej powinna

posiadac:

a.

tytut zawodowy magistra na kierunku lub w zakresie: prawo, praca socjalna,
pedagogika, pedagogika specjalna, psychologia, nauki o rodzinie, polityka
spotfeczna, politologia, politologia i nauki spoteczne lub socjologia oraz
udokumentowane doswiadczenie w przeprowadzeniu co najmniej 150 godzin
zegarowych zajec zwigzanych z realizacjg ksztatcenia lub szkolenia

w zakresie organizacji spotecznosci lokalnej, pracy srodowiskowej lub animac;ji
spotecznosci lokalnej albo udokumentowane co najmniej piecioletnie
doswiadczenie na stanowisku kierowniczym lub stanowisku koordynujgcym

w podmiocie realizujgcym organizacje spotecznosci lokalnej, prace

Srodowiskowg lub animacje spotecznosci lokalne;.

Oczekiwane efekty ksztatcenia w obszarze wiedzy:

Osoba uczestniczgca po zakonczeniu szkolenia z zakresu organizacji

spotecznosci lokalne;j:

posiada wiedze o ustugach spotecznych i socjalnych, dostarczanych

W pomocy spotecznej zarowno w kontekscie rozwigzan prawnych jak

i sposobu ich organizowania i funkcjonowania,

zna regulacje prawne w zakresie tworzenia Centrow Ustug Spotecznych oraz
katalog beneficjentow i zalezno$¢ CUS z pomoca spoteczna,

ma uporzgdkowang wiedze z zakresu diagnozowania mocnych i stabych stron
spotecznosci i jej zasobow,

opisuje badania i interpretuje potrzeby/problemy spotecznosci

i poszczegolnych kategorii jej cztonkow,

ma uporzgdkowang wiedze dotyczgcg identyfikowania popytu na ustugi
publiczne, w szczegdlnosci w grupach spotecznie i ekonomicznie
marginalizowanych,

identyfikuje i interpretuje regulacje prawne dotyczgce potrzeb/problemdw
spotecznych,

zna kompetencje i zadania oraz metody pracy animatora spotecznosci
lokalnej.
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Oczekiwane efekty ksztatlcenia w obszarze umiejetnosci:

Osoba uczestniczgca po zakonczeniu szkolenia z zakresu organizaciji

spotecznosci lokalne;j:

umiejetnie koreluje dziatania z planami mieszkancow i instytucji wiadz
lokalnych,

umiejetnie inspiruje i stymuluje mieszkancoéw do aktywnosci, w tym kreowania
i wykorzystania ustug,

tgczy rézne podejscia, metody i formy prac animatora,

umiejetnie asystuje cztonkom spotecznos$ci w procesie organizowania sie

i dziatania w grupach zadaniowych,

posiada umiejetnosc¢ identyfikowania mocnych i stabych stron spotecznosci, jej
zasobow, probleméw,

posiada umiejetnos¢ budowania grupy i zarzgdzania grupa,

buduje relacje spoteczne.

Oczekiwane efekty ksztatcenia w obszarze kompetencji spotecznych:

Osoba uczestniczgca po zakonczeniu szkolenia z zakresu organizacji

spotecznosci lokalne;j:

przejawia inicjatywy w kontaktach z innymi,

kreatywnie wykorzystuje dostepne zasoby ludzkie, rzeczowe i materialne,
wspiera wolontariuszy, osoby i grupy,

umiejetnie rozwigzuje problemy i konflikty mieszkancéw,

jest przygotowany do podejmowania wspotpracy w grupie.
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lll. Wspdiny zakres sSwiadczen dla czesci I-lll

1. Osoby uczestniczace w szkolen:

Szkolenia adresowane sg dla oséb pracujgcych w jednostkach samorzadu
terytorialnego, zaréwno takich w ktérych powstaty CUS jak i dla zainteresowanych
ich tworzeniem, m.in. dla przedstawicieli urzedow gminy, starostw powiatowych,
osrodkdw pomocy spotecznej oraz powiatowych centréw pomocy rodzinie. Szkolenia
sg rowniez kierowane do przedstawicieli RCPS, ktorzy sg przygotowani do petnienia
doradztwa z zakresu zarzgdzania i realizacji ustug spotecznych, opracowywania

i realizacji IPUS oraz organizacji spotecznosci lokalne;j.

Liczba osoba uczestniczacych: w kazdym z 3 szkolen bedzie uczestniczy¢ po 15

0sob.

2. Termin realizacji:
a. Zamowienie musi by¢ zrealizowane w okresie do 4 miesiecy od dnia popisania
umowy.
b. Szkolenia w formie zaje¢ stacjonarnych obligatoryjnie powinny sie odbywac
w dniach roboczych, tj. od poniedziatku do pigtku. Pomiedzy godzing 8:00-
16:00.

3. Miejsce wykonania zamoéwienia:

a. Miejsce realizacji: sala szkoleniowa na terenie miasta todzi wraz z miejscem
wyznaczonym do spozywania positku. Miejsce zostanie wskazane przez
Wykonawce w formularzu ofertowym.

b. Miejsce wskazane przez Wykonawce musi zapewnic¢ dostepnos¢ osobom ze
szczegodlnymi potrzebami w rozumieniu ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku
0 zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U.

z 2022 r. poz. 2240) w rozumieniu art. 6 ustawy. W przypadku, gdy
Wykonawca ze wzgledéw technicznych lub prawnych nie bedzie w stanie
zapewni¢ dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie,

o ktérym mowa w art. 6 ustawy Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia

takim osobom dostepu alternatywnego w rozumieniu art. 7 ustawy.
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4. Ustluga trenerska obejmuje:

a. Przeprowadzenie szkolenia w wymiarze:
i. Czesc |- 60 godzin zegarowych
ii. Czesc Il — 52 godziny zegarowe
iii. Czesc Il — 57 godzin zegarowych.

b. Dla kazdej czesci Wykonawca zobowigzany jest do opracowania materiatow
szkoleniowych w wersji elektronicznej. Szkolenia beda realizowane zgodnie
z Rozporzgdzeniem Rady Ministrow z dnia 30 marca 2020 r. w sprawie
szkolen dla pracownikéw centrum ustug spotecznych (Dz.U. 2020 poz. 664)
oraz zgodnie z zaleceniem dotyczgcym uzyskiwania kwalifikacji i nabywania
kompetencji w ramach projektéw wspétfinansowanych z EFS Plus.

c. Prezentacja wiedzy teoretycznej wraz z omowieniem praktycznych aspektow
prezentowanych zagadnien, z naciskiem na aktywne formy prowadzenia
szkolenia oraz ukierunkowanie na interakcje z osobami uczestniczgcymi

w szkoleniu.

5. Obstuga administracyjno-techniczna obejmuje:
a. Rozdysponowanie wsrod osob uczestniczgcych opracowanych materiatow

szkoleniowych. Materiaty szkoleniowe dotyczgce danej cze$ci zamowienia

muszg zostac przekazane w formie elektronicznej do zatwierdzenia

Zamawiajgcemu co najmniej 5 dni roboczych przed planowanym terminem

rozpoczecia danej czesci szkolenia.

i. Materiaty szkoleniowe omawiane podczas poszczegolnych dni
szkoleniowych bedg kazdorazowo przekazywane uczestnikom w formie
elektronicznej najpdzniej w dniu danego szkolenia.

ii. Spis adreséw poczty elektronicznej osdb uczestniczgcych w szkoleniu
Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego.

b. Wszystkie materiaty muszg zosta¢ oznakowane zgodnie z ,Podrecznikiem

wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata 2021-2027

w zakresie informac;ji i promocji’, logo RCPS w todzi, logo wojewddztwa

t6dzkiego oraz zawierac informacje o wspétfinansowaniu zamdwienia ze

srodkoéw Unii Europejskiej: szkolenie realizowane w ramach projektu p.n.

,Koordynacja dziatah w zakresie polityki spotecznej dla wojewddztwa
14
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t6dzkiego”, wspétfinansowanego przez Unie Europejskg ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze
Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021 -20277;

c. Prowadzenie list (zgodnie ze wzorem przekazanym przez Zamawiajgcego),
zawierajgcych podpisy 0sOb uczestniczgcych w szkoleniu, potwierdzajgce:
i. obecnos¢ na szkoleniu;

ii. otrzymanie materiatéw szkoleniowych;

iii. skorzystanie z wyzywienia;

iv. odbidr certyfikatu potwierdzajgcego ukonczenie szkolenia.

Wzor list zostanie przekazany Wykonawcy przez Zamawiajgcego najpdzniej
w pierwszym dniu szkolenia realizowanego w ramach danej czesci
zamowienia.

Wykonawca zobowigzany jest do przestania Zamawiajgcemu skanow

uzupetnionych list drogg elektroniczng w terminie do 5 dni roboczych od

zakonczenia danego dnia szkoleniowego.

d. Przygotowanie i przeprowadzenie dwoch imiennych testow kompetenciji dla
kazdej osoby uczestniczgcej w szkoleniu, tj.: pre test przeprowadzanego
przed rozpoczeciem cyklu szkolen i post test przeprowadzanego po jego
zakonczeniu, w celu zweryfikowania wzrostu poziomu kompetencji oséb
uczestniczgcych. Wzory pre testéw i post testow wraz z wykazem

prawidtowych odpowiedzi muszg zostac przekazane w formie elektronicznej

do zatwierdzenia Zamawiajgcemu co najmniej 5 dni roboczych przed
planowanym terminem rozpoczecia szkolenia z danej czesci zamdwienia.
Wykonawca dokona zestawienia wynikow pre testow i post testow dla kazdej
osoby uczestniczgcej w szkoleniu, obejmujgcego procentowy udziat
poprawnych odpowiedzi uzyskanych w pre te$cie oraz w post tescie, a takze
réznice procentowg pomiedzy wynikami obu testow. Dodatnia roznica
procentowa oznacza uzyskanie przez osobe uczestniczgcg przyrostu wiedzy.
e. Przygotowanie i wydrukowanie certyfikatow (zgodnie z przestanym przez
Zamawiajgcego wzorem) potwierdzajgcych ukonczenie szkolenia. Certyfikaty
zostang przekazane osobom uczestniczgcym, ktore wykazg przyrost wiedzy
potwierdzony na podstawie porownania wynikow pre testu i post testu.
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i. Certyfikaty musza spetniaC nastepujace wymagania techniczne:
a. druk kolorowy w technologii CMYK 4+0;
b. format A4 (210 x 297 mm);
c. papier offsetowy o gramaturze 240-300 g;
d. jednostronny druk na biatej kartce.
ii. Certyfikaty bedg zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:
a. imie i nazwisko osoby, ktora ukonczyta szkolenie;
b. tytut szkolenia;
c. liczbe godzin szkoleniowych,;
d. program szkolenia;
e. efekty ksztatcenia;
e. date realizacji szkolenia;
f. Oznaczenie kazdorazowo miejsca (drzwi wejsciowe, sala szkoleniowa),
w ktérym odbywa sie szkolenie informacjami dotyczgcymi wspoétfinansowania
szkolen ze srodkow Unii Europejskiej wraz z odpowiednimi logotypami,
wedtug przekazanych przez Zamawiajgcego wymogow i wzorow oznaczen.

g. Wykonanie dokumentacji fotograficznej z kazdego szkolenia, obejmujgcej

minimum 5 zdje¢ dokumentujgcych: prawidtowe oznaczenie miejsca
szkolenia, osoby uczestniczgce podczas zajecC oraz w trakcie korzystania

z ustugi restauracyjnej. Wykonawca zobowigzany jest do przestania
Zamawiajgcemu zdje¢ w formie elektronicznej na adres mailowy uzgodniony

z Zamawiajgcym, w terminie do 5 dni roboczych po zakoriczeniu kazdego dnia

szkolenia.

h. Przeprowadzenie anonimowej ankiety ewaluacyjnej podczas ostatniego dnia

szkolenia z danej czesci zamdwienia (zgodnej ze wzorem przestanym przez
Zamawiajgcego).

i. Przeprowadzenie szkolenia - poprzez zapewnienie trenera w dni robocze
od poniedziatku do pigtku posiadajgcych kwalifikacje zgodne
z rozporzgdzeniem Rady Ministrow z dnia 30 marca 2020 r. w sprawie szkolen
dla pracownikéw centrum ustug spotecznych.

j. Przestanie przez Wykonawce, po zakonczeniu danej czesci zamowienia, w

terminie 10 dni roboczych, Zamawiajgcemu oryginatéw dokumentacji:
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i. list o ktorych mowa w lll. 5. c;

ii. pre testy i post testy;

iii. ankiety ewaluacyjne;

iv. certyfikaty (przekazane jako uwierzytelniona kopia).

Dokumenty te bedg podstawg do sporzagdzenia przez Zamawiajgcego
protokotu odbioru danej czesci zamowienia od Wykonawcy.

k. Opracowanie i przekazanie Zamawiajgcemu w terminie do 10 dni roboczych
po zakonczeniu kazdej czesci zamowienia sprawozdania z realizacji ustugi
zawierajgcego informacje na temat:

i. ilosci osob uczestniczacych,

ii. form pracy,

iii. aktywnosci grupy,

iv. zestawienie wynikéw pre i post-testéw,

V. najczesciej zadawane pytania

vi. oraz inne istotne informacje, wnioski i rekomendacije.

Zaakceptowane sprawozdanie z danej czesci zamowienia jest podstawg do
sporzadzenia przez Zamawiajgcego protokotu odbioru danej czesci

zamoéwienia od Wykonawcy.

Ponadto od Wykonawcy oczekuje sie:
— statego kontaktu telefonicznego i elektronicznego oraz w razie potrzeby
osobistego z Zamawiajgcym (na czas trwania ustugi),
— informowania Zamawiajgcego o pojawiajgcych sie problemach i innych
zagadnieniach istotnych dla realizacji ustugi.
Monitoring szkolenia prowadzony bedzie przez Zamawiajgcego i obejmowac

bedzie aspekt formalny oraz merytoryczny.

6. Usluga restauracyjna obejmuje:

a. przerwe kawowg (2 przerwy w ciggu jednego dnia szkolenia). Ustuga powinna

rozpoczac sie najpozniej 30 min. przed rozpoczeciem kazdego szkolenia:
i. Serwis kawowy w formie bufetu szwedzkiego, w systemie ciggtym, przez

caty czas trwania szkolenia dla 15 os6b bez ograniczen na osobe tj.
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— przygotowanie Swiezo parzonej gorgcej kawy z ekspresu
ciSnieniowego,

— kawy rozpuszczalnej,

— kawy mielonej,

— herbaty (herbata w torebkach, minimum 3 rodzaje, w tym minimum dwa
rodzaje herbaty czarnej i jeden rodzaj herbaty owocowej,

— wrzatek w warniku,

— cukier,

— plastry swiezej cytryny,

— $mietanka i/lub mleczko do kawy,

— woda mineralna niegazowana i gazowana w butelkach szklanych o poj.
min. 0,33 I.

mieszanka ciastek— bez ograniczen na osobe;

2 rodzaje ciast (np. sernik, jabtecznik, ciasto czekoladowe) — (co najmniegj

60 g/osobe) - po 2 porcje z kazdego rodzaju na osobe;

b. przerwe obiadowg w ciggu jednego dnia szkolenia:

| danie - zupa np. zupa krem z pomidoréw, zupa z pieczonych warzyw, w

porcji co najmniej 200 ml na osobe,

Il danie — do wyboru przez osoby uczestniczgce w szkoleniu, zgodnie z

zadeklarowanymi preferencjami zywieniowymi, obejmujgce:

— wariant miesny z jednego rodzaju miesa do wyboru: wieprzowina,
wotowina, drob lub cielecina, w porcji co najmniej 200 g na osobe po
przetworzeniu;

— wariant bezmiesny, np. lasagne wegetarianska, makaron ze
szpinakiem, pierogi, papryka lub cukinia faszerowana kaszg lub ryzem
i warzywami z zapieczonym serem, w porcji co najmniej 200 g na osobe
po przetworzeniu;

dwa rodzaje dodatkéw do wyboru, np. ziemniaki gotowane, ziemniaki

blanszowane, frytki, ryz, kasza, kluski $lgskie lub kopytka, w porcji co

najmniej 100 g na osobe;
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iv. co najmniej dwa rodzaje warzyw do wyboru przez uczestnikéw szkolenia,

podawane w dwéch formach:

— bukiet swiezych suréwek, np. z marchewki, buraczkow lub biatej

kapusty w porcji co najmniej 100 g na osobe;

— warzywa gotowane na parze, np. kalafior, marchewka, fasolka w porc;ji

co najmniej 100 g na osobe.

Wykonawca zobowigzany jest do:

a.

przestrzegania przepisdw prawnych w zakresie przechowywania i
przygotowania artykutéw spozywczych (m.in. ustawy z dnia 25 sierpnia 2006
roku o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia tj. Dz. U. z 2023 roku poz. 1448);
serwowania obiadu w wydzielonej przestrzeni, na terenie obiektu, w ktérym
odbywac sie bedzie szkolenie;

serwowania obiadu dla wszystkich stacjonarnych osob uczestniczgcych

w szkoleniu jednoczesnie;

na czas serwowania obiadu zapewnienia miejsc siedzgcych dla wszystkich
stacjonarnych oséb uczestniczgcych,;

Swiadczenia ustug, wytacznie przy uzyciu produktdéw spetniajgcych normy
jakosci produktéw spozywczych;

Swiadczenia ustug na zastawie ceramicznej, z uzyciem sztuc¢cow platerowych,
serwetek papierowych, obrusow materiatowych bez oznak zuzycia lub
uszczerbkow. Wykluczone jest uzycie zastawy jednorazowej - wykonanej

z plastiku lub papieru.

zebrania naczyn oraz resztek pokonsumpcyjnych najpozniej do 30 min. po

zakonczeniu szkolenia.

. usuniecia i utylizacja odpadkow oraz Smieci wytworzonych w trakcie

spozywania positkow oraz ich wywozu z miejsca spotkania na wtasny koszt
i zgodnie z przepisami sanitarnymi. Pozostawienia w czysto$ci miejsca,

w ktorym swiadczona byta ustuga.

7. Zapewnienie sali wykltadowo-szkoleniowej obejmuije:

a.

zapewnienie sali szkoleniowej przeznaczonej dla minimum 15 oséb

uczestniczgcych w szkoleniu oraz osoby z kadry dydaktycznej
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b. sale pozbawiong przedmiotéw niezwigzanych z prowadzonymi zajeciami,

z dostepem do Swiatta dziennego oraz mozliwoscig zastoniecia okien,

z zachowaniem nastepujgcych standardow:

i. sala wyktadowo-szkoleniowa powinna stanowi¢ odrebne, zamkniete
pomieszczenie zapewniajgce odpowiedni komfort pracy i poruszania sie,

ii. ustawienie stotéw i krzeset (dla prowadzgcego i 0sob uczestniczgcych)
w sali szkoleniowej w ksztaicie litery ,U”.

iii. sala wyktadowo-szkoleniowa powinna spetnia¢ wymogi: bezpieczenstwa
i higieny pracy, oraz wymogi akustyczne i oSwietleniowe,

iv. sala powinna by¢ wyposazona w sprawng klimatyzacje oraz sprawne
ogrzewanie, temperatura pomieszczenia musi by¢ dostosowana do
warunkow pogodowych,

v. sala powinna by¢ wyposazona w niezbedny sprzet multimedialny (rzutnik
multimedialny, ekran, komputer PC lub laptop, mikrofon, sprzet
nagtasniajgcy, bezprzewodowy dostep do Internetu), flipchart z

uzupetnionymi arkuszami papieru oraz piszgcymi flamastrami,

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ osobom uczestniczgcym nieskrepowany
dostep do wezta sanitarnego.

Wykonawca zapewni sale szkoleniowg mieszczgcg 15 osbéb uczestniczgcych oraz

1 osobe z kadry dydaktycznej, a takze realizacje szkolenia w wymiarze 7 godzin
zegarowych zaje¢ dydaktycznych dziennie oraz 1 godziny zegarowej przerw.
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia kazdego dnia szkoleniowego 2 przerw

kawowych (po 15 minut kazda) oraz przerwy obiadowej trwajgcej 30 minut.

Z uwagi na zapewnienie obiadu szkolenie musi odbywac sie w wymiarze minimum

270 minut dziennie.

Wykonawca tgcznie przeprowadzi:

Modut | (60 godzin zegarowych szkolenia + 1 godzina przerwy kazdego dnia = 9 dni);
Modut Il (52 godziny zegarowe szkolenia + 1 godzina przerwy kazdego dnia = 8 dni);
Modut Il (57 godzin zegarowych szkolenia + 1 godzina przerwy kazdego dnia = 9 dni).

Za organizacje szkolenia bezposrednio odpowiada Wykonawca.
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Wykonawca powinien zapewni¢ co najmniej 5 miejsc parkingowych na terenie

obiektu do dyspozycji Zamawiajgcego.

8. W ramach realizacji zaméwienia Zamawiajacy zobowigzany bedzie do:

a.

dokonania rekrutacji oséb uczestniczgcych,

b. przygotowania i przestania Wykonawcy drogg elektroniczng list:

i. obecnosci na szkoleniu;

ii. otrzymania materiatow szkoleniowych;

iii. skorzystania z wyzywienia;

iv. odbioru certyfikatu potwierdzajgcego ukonczenie szkolenia;
przygotowania i przestania Wykonawcy drogg elektroniczng wzorow:

i. 0znaczenia miejsca

ii. certyfikatu;

iii. ankiety ewaluacyjnej

sporzadzenia i przekazanie Wykonawcy spisu adreséw poczty elektronicznej
0sOb uczestniczgcych.

zgtoszenia Wykonawcy, nie pozniej niz na 3 dni przed terminem szkolenia,
liczby oséb korzystajgcych z ustugi restauracyjnej, w tym informacji o liczbie

positkbw migesnych i bezmiesnych.
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	2. Część II – Moduł II Szkolenie z zakresu opracowywania i realizacji indywidualnych planów usług społecznych dla grupy 15 osób, minimum 52 godziny zegarowe
	Minimum programowe szkolenia z zakresu opracowywania i realizacji indywidualnych planów usług społecznych obejmuje następujące moduły oraz liczbę godzin przeznaczonych na ich realizację:
	Kadra dydaktyczna (każda osoba wchodząca w jej skład) wyznaczona do realizacji zamówienia z zakresu opracowywania i realizacji indywidualnych planów usług społecznych powinna posiadać:
	Oczekiwane efekty kształcenia w obszarze wiedzy:
	Oczekiwane efekty kształcenia w obszarze umiejętności:
	Oczekiwane efekty kształcenia w obszarze kompetencji społecznych:
	3. Część III - Moduł III Szkolenie z zakresu organizacji społeczności lokalnej dla grupy 15 osób, minimum 57 godzin zegarowych.
	Minimum programowe szkolenia z zakresu organizacji społeczności lokalnej obejmuje następujące moduły oraz liczbę godzin przeznaczonych na ich realizację:
	Kadra dydaktyczna (każda osoba wchodząca w jej skład) wyznaczona do realizacji zamówienia z zakresu organizacji społeczności lokalnej powinna posiadać:
	Oczekiwane efekty kształcenia w obszarze wiedzy:
	Oczekiwane efekty kształcenia w obszarze umiejętności:
	Oczekiwane efekty kształcenia w obszarze kompetencji społecznych:

	III. Wspólny zakres świadczeń dla cześci I-III
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	7. Zapewnienie sali wykładowo-szkoleniowej obejmuje:
	8. W ramach realizacji zamówienia Zamawiający zobowiązany będzie do:


