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Zatgcznik nr 4 do SWZ
Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia

. Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest: kompleksowa organizacja dwudniowego szkolenia
pn. ,Dialog motywujgcy” dla kadry Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w

todzi na terenie wojewddztwa tédzkiego.

Zamoéwienie realizowane w ramach realizacji projektu pn. ,Koordynacja dziatan w
zakresie polityki spotecznej dla wojewddztwa tédzkiego™ w ramach programu
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspoffinansowanego ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, Priorytet IV Spéjnosé

spoteczna i zdrowie, Dziatanie 4.13 Wysokiej jakosci system wigczenia spotecznego.

Przedmiot zamowienia obejmuje:

1. ustuge trenerska
ustuge administracyjno-techniczng
ustuge hotelarskg
zapewnienie sali szkoleniowej
ustuge restauracyjng

transport uczestnikéw

N o o bk~ w b

ubezpieczenie NNW uczestnikow.

Il. Zakres tematyczny szkolenia
Program szkolenia z zakresu dialogu motywujgcego uwzgledni co najmniej ponizsze
obszary tematyczne:

1. Czym jest dialog motywujacy, metody prowadzenia dialogu motywujgcego;

2. Specyfika procesu motywacji. Omowienie sposobow pracy z pracownikami

w zalezno$ci od ich aktualnego poziomu motywacji tak, aby praca byta skuteczna;
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3. Dialog motywujgcy jako metoda szczegdlnie skutecznej pracy z ,oporem”;

4. Cztery procesy dialogu motywujgcego — jak krok po kroku przeprowadzi¢
rozmowe wspierajgcg motywacje do zmiany;

5. Sposoby na ksztattowanie wtasnej optymalnej motywaciji,

6. Metody zwiekszania wtasnej uwaznosc¢ w obszarze samoswiadomosci regulacii
emocji oraz fgczenia wtasnych celéw z wartosciami,

7. Uzywanie jezyka wspierajgcego dobrostan psychiczny swéj i wspotpracownikéw.

Zamawiajgcy wymaga, aby trener prowadzgcy warsztaty zastosowat w jego trakcie
réwniez metody dydaktyczne aktywizujgce uczestnikow, ktore bedg wigzaty sie z
przebywaniem na zewnatrz budynku na zielonym terenie rekreacyjnym tzn. obszarze
pokrytym roslinnoscig (tj. trawniki, drzewa, krzewy) stuzgcym do wypoczynku,
rekreacji i aktywnosci fizycznej i znajdujgcym sie na terenie nalezgcym do

hotelu/o$rodka szkoleniowego.

lll. Zakres swiadczen

1. Osoby uczestniczace w szkoleniu:
Szkolenie przeznaczone jest dla pracownikow Regionalnego Centrum Polityki
Spotecznej w Lodzi.
Liczba os6b uczestniczgcych: bedzie wynosi¢ maksymalnie 20 osob.
Minimalna liczba oséb uczestniczacych nie bedzie mniejsza niz 16 osdb.

2. Miejsce realizacji:
Ustuga bedzie realizowana na terenie wojewddztwa todzkiego.

3. Termin:

Zamowienie musi by¢ zrealizowane w okresie do 4 miesiecy od dnia podpisania
umowy. Ostateczny termin szkolenia musi zosta¢ uzgodniony z Zamawiajgcym w

ciggu 7 dni od podpisania umowy.

4. Formuta szkolenia:

1. Szkolenie zostanie zorganizowane w dwa nastepujgce po sobie dni robocze

(od poniedziatku do pigtku), z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
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2. Szkolenie zostanie zrealizowane w formie warsztatowej i bedzie trwac 16

godzin zegarowych, po 8 godzin zegarowych kazdego dnia.

IV. Usluga trenerska

Przygotowanie i przeprowadzenie przez trenera szkolenia w formie warsztatowej
trwajgcego dwa dni (po 8 godzin zegarowych szkolenia w kazdym dniu).
1. Wykonawca zobowigzany jest do
a. opracowania
i. programu merytorycznego szkolenia w formie warsztatu,
ii. materiatébw dydaktycznych lub/i prezentacji multimedialnych dla
uczestnikow,
b. oraz przedstawienia ich Zamawiajgcemu w terminie do 10 dni
roboczych od dnia podpisania umowy.

2. Zamawiajgcy zobowigzuje sie w terminie 3 dni roboczych od otrzymania

programu merytorycznego szkolenia, materiatéw dydaktycznych lub/i
prezentacji multimedialnych do ich akceptacji lub zgtoszenia ewentualnych
uwag. Program merytoryczny szkolenia musi uwzglednia¢ minimum
programowe okreslone w opisie przedmiotu zamdwienia oraz musi wskazywac
efekty ksztatcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetenc;ji
spotecznych, ktore osiggng uczestnicy w wyniku udziatu w szkoleniu.

W przypadku niezaakceptowania przez Zamawiajgcego ww. materiatéw,
Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia ich poprawionej wersiji

uwzgledniajgcej uwagi Zamawiajgcego, w terminie 1 dnia roboczego od dnia

przekazania przez Zamawiajgcego uwag. Wykonawca jest zobowigzany do
przedstawiania zmodyfikowanego programu, materiatéw dydaktycznych lub/i
prezentacji multimedialnych i naniesienia poprawek kazdorazowo w terminie

1 dnia roboczego od przekazania przez Zamawiajgcego uwag, az do

momentu ostatecznego zaakceptowania materiatéw przez Zamawiajgcego.
3. Trener/ka wyznaczony/a do realizacji zamdwienia z zakresu dialogu
motywujgcego musi posiadac

a. co najmniej wyksztatcenie wyzsze magisterskie
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b. oraz co najmnigj 2 - letnie doswiadczenie w prowadzeniu szkolen w
zakresie umiejetnosci miekkich (np. komunikacja interpersonalna,
radzenie sobie ze stresem, kontakt w sytuacji pomagania, negocjacje),
w tym co najmniej 50 godzin zegarowych z zakresu dialogu
motywujgcego.
Wszystkie materiaty przygotowane przez Wykonawce muszg zostac
oznakowane zgodnie z Ksiegg Tozsamosci Wizualnej marki Fundusze
Europejskie 2021 — 2027 oraz zawiera¢ informacje o wspétfinansowaniu
zamoéwienia ze $rodkow Unii Europejskiej “Szkolenie realizowane w ramach
projektu ,Koordynacja dziatan w zakresie polityki spotecznej dla wojewddztwa
tédzkiego” w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego 2021-2027 wspétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus, Priorytet IV Spéjnos¢ spoteczna i zdrowie,
Dziatanie 4.13 Wysokiej jakosci system wigczenia spotecznego™ oraz
zawierac¢ logo RCPS oraz wojewddztwa tdédzkiego.
Tresci wykorzystane podczas szkolenia muszg byé zgodne z ustawg z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikaciji
mobilnych podmiotéw publicznych.
Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe
zgodnie z zapisami Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych do wszelkich opracowanych utworow (w tym do
materiatéw dydaktycznych lub/i prezentacji multimedialnej przygotowanej na
potrzeby przeprowadzenia szkolenia) wraz z prawem do wykonywania
autorskiego prawa zaleznego oraz wytgcznego prawa zezwalania na
wykonywanie autorskiego prawa zaleznego do utworu nieograniczonego w
czasie i bez ograniczen terytorialnych, ilosciowych oraz podmiotowych, na

wszystkich polach eksploatacji na zasadach okreslonych w umowie.

Ustuga administracyjno-techniczna obejmuje

. Przygotowanie i przeprowadzenie dwoch imiennych testéw kompetenciji,

tj. przed rozpoczeciem szkolenia (pre- test) i oraz po jego zakonhczeniu (post-
test) w celu zweryfikowania wzrostu poziomu kompetencji uczestnikow

szkolenia. Wzér powinien by¢ przestany do Zamawiajgcego w celu
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zatwierdzenia do 10 dni roboczych od dnia podpisania umowy. Wykonawca

jest zobowigzany do opracowania i przekazania Zamawiajgcemu raportu
podsumowujgcego wyniki testow oraz do przekazania Zamawiajgcemu
oryginatow testow wypetnionych przez uczestnikow.

2. Przeprowadzenie ankiety ewaluacyjnej podczas ostatniego dnia szkolenia
(zgodnej ze wzorem przestanym przez Zamawiajgcego) oraz dostarczenie
oryginatow wypetnionych ankiet przez uczestnikow do Zamawiajgcego w

terminie do 5 dni roboczych po zrealizowaniu szkolenia.

3. Przygotowanie oraz wydrukowanie i przekazanie wszystkim uczestnikom
certyfikatow potwierdzajgcych ukonczenie szkolenia, zgodnie ze wzorem
przestanym przez Zamawiajgcego;

a. Druk kolorowy druk CMYK 4+0
b. Format A4 (210/297 mm),
c. Papier offsetowym 240-300 g.
d. 1 kartka w kolorze biatym,
Certyfikat ma posiadac nastepujgce dane:
a. imie i nazwisko osoby, ktora ukonczyta szkolenie,
tytut szkolenia,
ilos¢ godzin,

program szkolenia,

® a0 T

uzyskane kompetencje w obszarze wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych,
f. data szkolenia.
Certyfikaty muszg by¢ podpisane przez Dyrektora RCPS w todzi oraz
trenera/ke.

4. Oznaczenie miejsca (drzwi wejsciowych, sala szkoleniowa), w ktérym odbywa
sie szkolenie informacjami dotyczgcymi wspotfinansowania szkolenia ze
srodkow Unii Europejskiej wraz z odpowiednimi logotypami, wedtug
przekazanych przez Zamawiajgcego wymogoéw i wzorow oznaczen.

5. Przygotowania dokumentacji fotograficznej ze szkolenia (minimum 5 zdje¢

ukazujgcych osoby uczestniczgce w czasie szkolenia). Wykonawca dostarczy



VL.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

w/w zdjecia w terminie do 5 dni roboczych po zakonczeniu szkolenia na adres

mailowy uzgodniony z Zamawiajgcym.

Oznakowanie wszystkich materiatdw przygotowanych przez Wykonawce
oznakowaniem zgodnym z Ksiegg Tozsamosci Wizualnej marki Fundusze
Europejskie 2021 — 2027 oraz zawiera¢ informacje o wspoétfinansowaniu
zamowienia ze srodkoéw Unii Europejskiej: “Szkolenie realizowane w ramach
projektu ,Koordynacja dziatan w zakresie polityki spotecznej dla wojewddztwa
tddzkiego” w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego 2021-2027 wspotfinansowanego ze srodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus, Priorytet IV Spéjnos¢ spoteczna i zdrowie,

Dziatanie 4.13 Wysokiej jakosci system wigczenia spotecznego

oraz zawiera¢ logo RCPS oraz wojewddztwa tédzkiego.

Ustuga hotelarska

. W ramach ustugi hotelarskiej Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia

1 noclegu podczas szkolenia w hotelu 0 minimum trzygwiazdkowym
standardzie lub o$rodku szkoleniowym o standardzie minimum hotelu
trzygwiazdkowego (na podstawie przepisow Rozporzgdzenia Ministra
Gospodarki z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektéw hotelarskich i
innych obiektéw, w ktorych sg swiadczone ustugi hotelarskie), potozonym na
terenie wojewddztwa tddzkiego Ponadto, ze wzgledu na charakter szkolenia i
rodzaj metod dydaktycznych koniecznych do zastosowania przez trenera,
hotel/osrodek szkoleniowy musi znajdowac sie wsrdd zielonych terenéw
rekreacyjnych tzn. na obszarze pokrytym roslinnoscig (tj. trawniki, drzewa,

krzewy), stuzgcym do wypoczynku, rekreacji i aktywnosci fizycznej.

Hotel lub osrodek szkoleniowy o standardzie minimum hotelu
trzygwiazdkowego musi by¢ dostosowany do potrzeb osob ze szczegdlinymi
potrzebami, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.

0 zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Swiadczenie ustugi hotelarskiej polegaé bedzie na zapewnieniu 1 noclegu

wraz ze $niadaniem (w dniu wymeldowania) w pokojach dwuosobowych oraz



. Zamawiajgcy nie dopuszcza zakwaterowania w pokojach dwuosobowych osob
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jednoosobowych dla uczestnikow szkolenia ,Dialog motywujgcy”. Minimalna

liczba osob korzystajgcych z ustugi hotelowej wyniesie 16 osob.

réznych pfci.

. Wszystkie pokoje muszg by¢ usytuowane w tym samym budynku, w ktorym

odbedzie sie ustuga restauracyjna (Sniadanie, obiad, kolacja, serwis kawowy).
Nie dopuszcza sie zakwaterowania uczestnikdw w wielu osobnych

budynkach.

. Sniadanie dla 0séb uczestniczgcych w drugim dniu szkolenia. Wykonawca

zapewnia w ramach doby hotelowe;.

. Lozka w pokojach dwuosobowych powinny by¢ oddzielone i stanowi¢ odrebne

postanie. Wszystkie pokoje winny by¢ wyposazone w sprzet RTV i dostep
do sieci internetowej. Ponadto w pokojach powinny by¢ szklanki oraz woda
mineralna gazowana i niegazowana w butelkach (0,5 litra dla kazdego

uczestnika)

8. Kazdy pokoj winien miec tazienke i WC.

9. Kazdy pokoj winien posiadac¢ wydajny system grzewczy, wydajny system

wentylacyjny, oswietleniowy i sprawng klimatyzacje.

10. Ostateczna liczba 0s6b korzystajgcych z noclegu, bedzie podana na 3 dni

robocze przed planowanym szkoleniem.

Zapewnienie sali szkoleniowej

. Sala szkoleniowa musi znajdowac sie na terenie hotelu/osrodka

szkoleniowego i by¢ przeznaczona dla min. 20 0oso6b - dostepna pierwszego i

drugiego dnia szkolenia.

. Sala szkoleniowa musi stanowic¢ odrebne, zamkniete pomieszczenie

zapewniajgce odpowiedni komfort pracy.

. Ustawienie stotow i krzeset w sali szkoleniowej powinno by¢ w ksztatcie litery

,,U”.

. Sala szkoleniowa musi by¢ wyposazona w sprzet i niezbedne materiaty:

rzutnik multimedialny, laptop, dostep do Internetu, flipchart z papierem i

kolorowymi mazakami.
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. Sala szkoleniowa powinna by¢ przystosowana do przeprowadzenia szkolenia

dla min. 20 os6b i zapewnia¢ komfort poruszania sie.
Sala szkoleniowa powinna spetnia¢ wymogi bezpieczenstwa i higieny pracy,
posiadac¢ wydajny system grzewczy, sprawny system wentylacyjny,

klimatyzacyjny, oswietlenie oraz dostep do Swiatta dziennego.

7. Akustyka sali powinna umozliwia¢ swobodng dyskusje.

8. Wykonawca zapewni obstuge techniczng tj. co najmniej jedng osobe do

10.

VIil.

obstugi technicznej (w trakcie trwania dwudniowego szkolenia) dostepng na
30 minut przed rozpoczeciem kazdego szkolenia oraz w trakcie jego trwania.
W poblizu sali szkoleniowej powinna znajdowac sie tazienka dostosowana
dla os6b ze szczegdlinymi potrzebami zgodnie z zapisami ustawy z dnia

19 lipca 2019 r. (z pdzniejszymi zmianami) o zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegolnymi potrzebami.

Sala szkoleniowa musi zapewnia¢ dostepnos¢ osobom ze szczegdolnymi
potrzebami w rozumieniu art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. (z pdzniejszymi
zmianami) o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
W przypadku, gdy Wykonawca ze wzgledow technicznych lub prawnych nie
bedzie w stanie zapewni¢ dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami
w zakresie, o ktorym mowa w art. 6 ustawy Wykonawca jest zobowigzany
do zapewnienia takim osobom dostepu alternatywnego w rozumieniu art. 7

ww. ustawy.

Ustuga restauracyjna

. Ustuga restauracyjna musi by¢ swiadczona na terenie hotelu/ osrodka

szkoleniowego, w ktérym bedzie zakwaterowanie i w ktérym bedg odbywaé
sie szkolenia.
Ustuga restauracyjna musi zosta¢ wykonana odpowiednio do wymogoéw
okreslonych ponize;j:
a. Serwis kawowy w formie bufetu szwedzkiego, w systemie ciggtym,
przez caty czas trwania szkolenia dla maksymalnie 20 0sob tj.
1. Swiezo parzona gorgca kawa z ekspresu cisnieniowego, kawa

rozpuszczalna, kawa mielona — bez ograniczen na osobe;
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2. herbaty (herbata w torebkach z zawieszka, minimum 3 rodzaje,
w tym minimum jeden rodzaj herbaty czarnej, jeden rodzaj herbaty
zielonej, jeden rodzaj herbaty owocowej) — bez ograniczen na

osobe;
3. nieograniczony dostep do wrzgtku w warniku,

4. cukier, plastry swiezej cytryny, Smietanka i/lub mleczko do kawy,
napgj roslinny (np. owsiany), woda mineralna butelkowana
niegazowana i gazowana poj. min. 0,33 | — bez ograniczen na

osobe;
5. co najmniej 2 rodzaje swiezych ciast serwowanych w papierowych

papilotkach np. sernik, jabtecznik, ciasto czekoladowe (po
co najmniej 150g na osobe, kazdego z dwoch rodzajéw swiezych
ciast);

6. ciastka podane na pétmiskach lub paterach (co najmniej po 6 szt.
na osobe);

7. 3 rodzaje swiezych warzyw np. marchewka, papryka, ogorek
Swiezy, pomidorki (co najmniej 200 g na osobe.) z 3 naturalnymi
dipami (np. czosnkowym, ziotowym, pomidorowym);

8. 3 rodzaje owocow np. mandarynki, jabtka, banany, winogrona
(co najmniej 200 g na osobe);

Ostateczna liczba osob korzystajgcych z serwisu kawowego zostanie

podana Wykonawcy przez Zamawiajgcego na 3 dni robocze przed

szkoleniem, ale nie bedzie mniejsza niz 16 osob.

b. $niadanie w drugim dniu szkolenia dla uczestnikow Wykonawca
zapewnia w ramach doby hotelowej dla kazdej osoby uczestniczgcej
szkoleniu.

c. przerwa obiadowa w ciggu kazdego dnia szkolenia. Obiad zostanie
zapewniony dla wszystkich uczestnikdw szkolenia.

1. Obiad zostanie zapewniony w pierwszym i drugim dniu szkolenia
2. Obiad bedzie serwowany w wydzielonej przestrzeni, na terenie

obiektu, w ktérym odbywac sie bedzie szkolenie.
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3. Miejsce serwowania obiadu powinno by¢ fatwo dostepne dla oséb

Z niepetnosprawnoscig ruchows.

4. Obiad powinien by¢ serwowany dla wszystkich uczestnikow

jednoczesnie.

5. Na czas obiadu powinny zosta¢ zapewnione miejsca siedzgce

dla wszystkich uczestnikéw.

6. Obiad powinien sktada¢ sie z dwéch dan, deseru oraz napojéw:

a.

| danie:

e zupa, co najmniej 300 ml na osobe; w tym zamiennie porcje
wegetarianskie,

Il danie

e mieso, co najmniej 150g po przygotowaniu na osobe;

w tym zamiennie porcje wegetarianskie,

e ziemniaki lub ryz lub makaron lub kasza, co najmniej 150g
na osobe,

e gotowane jarzyny rézne rodzaje lub bukiet suréwek,

co najmniej 150g.

tgczna waga dania Il na jedng osobe co najmniej 4509

deser zimny lub ciepty co najmniej 150g,

soki naturalne dwa rodzaje, woda mineralna — bez ograniczen

na osobe;

7. Dania obiadowe nie mogq sie powtarza¢ w ciggu szkolenia.

d. kolacja w pierwszym dniu szkolenia. Kolacja zostanie zapewniona dla

wszystkich uczestnikow szkolenia.

1. Kolacja bedzie serwowana w wydzielonej przestrzeni, na terenie

obiektu, w ktérym odbywac sie bedzie szkolenie.

2. Miejsce serwowania kolacji powinno by¢ tatwo dostepne dla os6b

Z niepetnosprawnoscig ruchows.

3. Kolacja powinna by¢ serwowany dla wszystkich uczestnikow

jednoczesnie.

4. Na czas kolacji powinny zosta¢ zapewnione miejsca siedzgce

dla wszystkich uczestnikow.
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5. Kolacja z napojami w pierwszym dniu szkolenia, w tym
w przeliczeniu na jedng osobe sktadac sie bedzie z nastepujgcego
zestawu:
a. danie gtbwne w formie gorgcego positku co najmniej 270g, w
tym zamiennie porcje wegetarianskie;
b. przystawki rézne, co najmniej 5 rodzajéw (w tym 2
wegetarianskie) co najmniej 100g kazda;
pieczywo rozne rodzaje co najmniej 100g;
masto co najmniej 30g;

wedliny réozne rodzaje co najmniej 80g;

- 0o o 0

sery rézne rodzaje co najmniej 50g;

Swieze warzywa i owoce rézne rodzaje co najmniej 150g;

= «

soki naturalne 2 rodzaje, woda mineralna, kawa mielona i
rozpuszczalna, herbata w torebkach z zawieszkg minimum 3
rodzaje do wyboru, cukier, mleko do kawy, napoj roslinny,

cytryna - bez ograniczen na osobe.

3. W ramach zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest do:

a. Swiadczenia ustugi restauracyjnej, wytgcznie przy uzyciu produktow
spetniajgcych normy jakosci produktow spozywczych;

b. przestrzegania przepiséw prawnych w zakresie przechowywania
i przygotowania artykutéw spozywczych m.in. Ustawy z dnia 25 sierpnia
2006 roku o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia;

C. zapewnienia obstugi na wlasciwym poziomie, zgodnie z zasadami
w tym zakresie obowigzujgcymi;

d. estetycznego podawania positkow;

e. zapewnienia odpowiednio przygotowanego miejsca, w ktorym bedzie
Swiadczona ustuga restauracyjna, w zakresie niezbednym do jej
prawidtowej realizacji (np. czyste i wyprasowane obrusy, czyste
pomieszczenie do spozywania positkow itp.);

f. serwis uzywany podczas serwisu kawowego, sniadania, obiadu i kolacji
powinien by¢ zaopatrzony w serwetki oraz niezbedne elementy

ceramicznej lub szklanej zastawy (filizanki, szklanki, talerzyki, sztucce)
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bez oznak zuzycia lub uszczerbkdéw, w ilosci dostosowanej do liczby
0s0b uczestniczgcych w szkoleniu. Wykluczone jest uzycie zastawy
jednorazowej - wykonanej z plastiku lub papieru;

g. zebranie naczyn oraz resztek pokonsumpcyjnych najpézniej do 30 min.
po zakonczeniu szkolenia. Usuniecia i utylizacja odpadkow oraz Smieci
wytworzonych w trakcie spozywania positkdw oraz ich wywozu
z miejsca spotkania na wtasny koszt i zgodnie z przepisami
sanitarnymi.

4. Ostateczna liczba os6b spozywajgcych positki miesne oraz positki

wegetarianskie bedzie podana Wykonawcy na 3 dni robocze przed

szkoleniem.

Transport Uczestnikow

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia transportu bezpiecznym

i odpowiednio do liczby uczestnikdw (maksymalnie 20 osdb) wraz z bagazami

przygotowanym autokarem lub busem.

2. Wykonawca zobowigzany jest zapewnic ustuge transportowg wg.

nastepujgcego schematu:

a. wyjazd w pierwszym dniu szkolenia spod siedziby Regionalnego
Centrum Polityki Spotecznej w todzi, ul. Snycerska 8, zgodnie

z ustalonym z Zamawiajgcym harmonogramem,

b. przyjazd powrotny pod siedzibe Regionalnego Centrum Polityki
Spotecznej w todzi ul. Snycerska 8, zgodnie z ustalonym

z Zamawiajgcym harmonogramem.

3. Wykonawca odpowiada za zapewnienie miejsc postojowych dla pojazdu (busa

lub autokaru),

4. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia sprawnego pojazdu wraz

z kierowcg posiadajgcym wazne badania psychotechniczne, wazne
uprawnienia, aktualne, wymagane prawem dokumenty uprawniajgce

do kierowania pojazdem i do przewozu powyzej 20 0sob;
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. Kierowca musi znac trase przejazdu, za przygotowanie kierowcy do pracy

odpowiada Wykonawca;

6. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia ustugi z wykorzystaniem
transportu samochodowego (tzn. pojazdu: busa lub autokaru), z zachowaniem

zasad bezpieczenstwa przejazdu oraz wygody uczestnikow;

7. Wykonawca jest odpowiedzialny za utrzymanie czystosci wewnagtrz i na

zewnatrz pojazdu;

8. Pojazd musi by¢ wyposazony w sprawng klimatyzacje, ogrzewanie,
indywidualne nawiewy, fotele z petng regulacja, z pasami bezpieczenstwa,
zagtéwkami i podtokietnikami oraz w regulowane podndzki, indywidulane
oswietlenie, miejsce na bagaze, kosz na $mieci, ABS, ASR, oraz jezeli to
mozliwe ESP. Autokar lub bus musi by¢ czysty i posiadaé aktualne badania
techniczne, aktualng i wazng polise ubezpieczenia OC i NNW. Pojazd musi
spetniac standardy wymagane na trasie podrézy w zakresie norm wydzielania

spalin;

9. Pojazd musi spetnia¢ odpowiednie normy dotyczgce przewozu 0sob i mienia
oraz posiada¢ aktualne badania techniczne, a przewoznik musi posiadac¢
aktualng koncesje na przewd6z oséb. Pojazd musi spetnia¢ wymagania
okreslone w przepisach prawa zawartych w ustawie z dnia 20 czerwca 1997
roku Prawo o ruchu drogowym oraz odpowiadaé¢ warunkom technicznym
okreslonym w rozporzgdzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002
roku w sprawie warunkéw technicznych pojazdéw oraz zakresu ich
niezbednego wyposazenia;

10. Transport musi by¢ swiadczony zgodnie z wymogami ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001 r. o transporcie drogowym przez podmiot posiadajgcy uprawnienia

do wykonywania odptatnego transportu drogowego.

11.Pojazd musi posiadac¢: sprawny system wentylacji, ogrzewania/ wietrzenia
wnetrza pojazdu, klimatyzacje, system audio-video, Internet WIFI,
indywidualne oswietlenie, nawiew szczelinowy, kosz na $mieci, fotele z petng
regulacja, z pasami bezpieczenstwa, zagtowkami i podtokietnikami oraz

w regulowane podndzki,
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12.W przypadku, gdy uczestnikiem bedzie osoba poruszajgca sie na wozku
inwalidzkim, Zamawiajgcy wymaga zapewnienia takiej osobie, mozliwosci

bezpiecznego transportu. Informacje o specjalnych potrzebach uczestnikdéw

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy w terminie do 3 dni roboczych przed dniem

realizacji przedmiotu zamowienia;

13. W przypadku wystgpienia awarii autokaru/busa uniemozliwiajgcej jego dalszg
jazde oraz szybka i niezwtoczng naprawe Wykonawca zobowigzuje sie
do podstawienia na koszt wtasny innego autokaru/busa w czasie
nieprzekraczajgcym 45 minut od wystgpienia awarii, ktory zagwarantuje dojazd
do miejsca docelowego. W uzasadnionych przypadkach jak np. korek, blokada
drogi czas reakcji w celu zapewnienia transportu zastepczego moze ulec
zmianie. W przypadku awarii obstuga jest zobowigzana do natychmiastowego
powiadomienia o awarii przedstawiciela Zamawiajgcego. Zamawiajacy nie
ponosi zadnych dodatkowych kosztéw wynikajgcych z awarii autokaru/busa.

14. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci korzystania ze srodkow transportu
zbiorowego.

15. Wykonawca planujgc podréz do miejsca docelowego oraz podréz powrotng
uwzgledni trase najszybszg tj. autostradg, w tym odcinkami ptatnymi.

16. Koszt transportu obejmuje koszty ptatnych drog, parkingdw i innych optat

zwigzanych z realizacjg ustug transportowych.

X. Ubezpieczenie NNW uczestnikow

Wykonawca wykupi ubezpieczenie NNW dla wszystkich uczestnikow szkolenia na
kwote min. 5 000,00 zt na kazdego z uczestnikow, obejmujgcego okres na czas
przejazdu i pobytu. Wykonawca zobowigzany jest do przestania mejlem polisy
ubezpieczeniowej Zamawiajgcemu przed realizacjg szkolenia. Nastepnie polise
ubezpieczeniowg potwierdzong za zgodnosc¢ z oryginatem nalezy przediozy¢ wraz z

dokumentami rozliczeniowymi za wykonanie catosci przedmiotu zamowienia.

Xl. Informacje dodatkowe
1. Rekrutacja uczestnikdw na szkolenie zostanie zrealizowana przez
Zamawiajgcego.

2. Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy wzory list potwierdzajgcych:



ﬂ il it Divmoserr: [
a. obecnosé na szkoleniu,
b. wzér certyfikatu
Wzory list oraz wzor certyfikatu zostang przekazane Wykonawcy za
posrednictwem poczty elektronicznej.
3. Wykonawca po zakonczeniu szkolenia przekaze Zamawiajgcemu:
a. oryginaty ankiet ewaluacyjnych wypetnionych przez uczestnikéw,
b. komplet oryginatéw wypetnionych przez uczestnikéw pre-testéw i post-
testow,
c. raport podsumowujgcy wyniki testow
d. certyfikaty potwierdzajgce ukonczenie szkolenia (przekazane jako
uwierzytelniona kopia).
Dokumenty zostang dostarczone Zamawiajgcemu w terminie do 5 dni
roboczych po zrealizowaniu szkolenia (osobiscie lub pocztg na adres:
Regionalne Centrum Polityki Spotecznej w £odzi, ul. Snycerska 8, 91-302)
Dokumenty te bedg podstawg do sporzgdzenia przez Zamawiajgcego
protokotu odbioru zadania od Wykonawcy.
4. W przypadku uczestnictwa w szkoleniu osob z niepetnosprawnoscig stuchowg
Zamawiajgcy zapewni ustuge ttumacza polskiego jezyka migowego.
5. Wykonawca zobowigzany jest do statego kontaktu z Zamawiajgcym;
informowania Zamawiajgcego o pojawiajgcych sie problemach i innych

zagadnieniach istotnych dla realizacji ustugi.
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