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Szczegobtowy opis przedmiotu zamowienia

. Przedmiot zaméwienia

Przedmiotem zamowienia jest kompleksowa organizacja i przeprowadzenie cyklu
szkolen w formule stacjonarnej pn. “Doradca biznesowy — dla kadry Osrodkow
Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES)". Cykl szkolen zorganizowany bedzie
w formie o$miu dwudniowych zjazdow.
Przedmiot zamowienia obejmuje:

1. ustuge trenerskag

2. ustuge administracyjno-techniczng

3. ustuge hotelarskag
zapewnienie sali szkoleniowej
ustuge restauracyjng

transport osob uczestniczacych

N o o bk

ubezpieczenie NNW.

Zamowienie realizowane w ramach projektu ,Koordynacja dziatan w zakresie polityki
spotecznej dla wojewddztwa tédzkiego” w ramach programu Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspétfinansowanego ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, Priorytet IV Spéjnos¢ spoteczna

i zdrowie, Dziatanie 4.13 Wysokiej jakosci system wtgczenia spotecznego

Il. Zakres tematyczny szkolen
Program szkolen z zakresu doradztwa biznesowego uwzgledni co najmniej ponizsze
obszary tematyczne:
1. Biznes spoteczny vs. biznes komercyjny — podobienstwa i roznice
2. Metodyka pracy doradcy biznesowego
3. Wprowadzenie do biznesplanu:
a. Modelowanie biznesowe (model biznesowy - plan, ktéry tworzy
przedsiebiorstwo w celu wygenerowania przychodu i maksymalizacji
zysku operacyjnego)

b. Planowanie biznesowe. Istota biznesplanu
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c. Analiza i ocena biznesplanow

d. Zasady opracowania i czesci sktadowe biznesplanu
4. Czytanie sprawozdania finansowego

a. Analiza sytuacji finansowej i rynkowej klienta

b. Narzedzia utatwiajgce prace doradcy

c. Techniki zarzgdzania zmiang

d. Wiedza o budowaniu strategii rozwoju

e. Jak utrzyma¢ ptynnos¢ finansowg w PES/PS
5. Zarzadzanie finansowe w przedsiebiorstwie spotecznym

a. Zarzadzanie kosztami w przedsiebiorstwie spotecznym

b. Rachunek kosztéw w dziatalnosci produkcyjnej, handlowej

oraz ustugowe]

6. Plan sprzedazy i kosztow

a. Prognozowanie sprzedazy

b. Prognozowanie cen

c. Prognozowanie przychodéw

d. Prognozowanie kosztow

e. Struktura modelu finansowego

f. Zasady budowy modelu finansowego
7. Wybrane aspekty prawne

a. Zobowigzania

b. Umowy kredytowe i pozyczkowe

c. Zabezpieczenia umow
8. Plan inwestycyjny
9. Instrumenty finansowe dla Przedsiebiorstw Spotecznych (oceny ryzyka,

dostepne zrodta finansowania, analiza SWOT)

10.Uzyskiwanie statusu przedsiebiorstwa spotecznego
11.Rejestrowanie dziatalnosci podmiotu ekonomii spotecznej
12.Lider w organizacji spotecznej — style zarzgdzania
13.Zarzadzanie zespotem i motywowanie pracownikow
14. Aspekty prawne dziatalnosci

a. Formy prawne przedsiebiorstw spotecznych i ich konsekwencje
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b. Umowy, zobowigzania, ubezpieczenia
c. Podatki i rozliczenia w sektorze ekonomii spotecznej
d. Ochrona danych osobowych i compliance
15.Rozw0j przedsiebiorstw spotecznych
a. Trendy w ekonomii spotecznej
b. Rozwdéj OWES
16.Klauzule spoteczne — przyktady
17.Oferta przetargowa — przyktady
18.Marketing, sprzedaz i wspotpraca w biznesie spotecznym
a. Strategie marketingowe
- podstawy i narzedzia;
- podstawy technik sprzedazy
b. Nawigzywanie wspétpracy z partnerami biznesowymi, samorzgdami
i innymi instytucjami
19. Digital marketing
a. Obszar e-marketingu
b. E-commerce
c. Dziatania on-line
d. Reklama w Internecie
20.Marketing internetowy
a. SEM (Search Engine Marketing)
Google Ads
SEO
Wykorzystywanie pozycjonowania i linkow ptatnych

Marketing w social mediach: facebook, instagram, linkedin, tiktok

- ® oo T

Skuteczny content marketingu tworzenie angazujgcych tresci na
stronach www.

g. Wykorzystanie reklam typu display i e-mail marketingu
21.Outbound marketing

a. Techniki docierania do klientow

b. Dziatania skierowane na zewnatrz (telemarketing albo wysytanie ofert

e-mailowych)
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22.Inbound marketing - sposoby zwiekszania widocznosci marki w sieci
23. Strategia biznesowa w Internecie (studium przypadku - media plan)
a. Zaplanowanie reklamy w sieci
b. Jakie narzedzia marketingowe wspierajg konwersje na cele?
c. Jak zaplanowac dziatania reklamowe dla dziatajgcej witryny?

d. Praktyczne narzedzia wspomagajgce marketing internetowy

lll. Zakres swiadczen:

1. Osoby uczestniczace w szkoleniu:

Cykl szkolen adresowany sg dla oséb pracujgcych w Osrodkach Wsparcia Ekonomii
Spotecznej w wojewddztwie toédzkim.

Liczba oséb uczestniczgcych: w kazdym z o$Smiu dwudniowych zjazdéw bedzie
wynosi¢ maksymalnie 6 osob.

Minimalna liczba oséb uczestniczgcych nie bedzie mniejsza niz 3 osoby.
2. Miejsce realizacji:

Ustuga bedzie realizowana na terenie wojewddztwa tédzkiego, z wytgczeniem Miasta
todzi.

3. Termin:

Zamowienie musi by¢ zrealizowane w okresie do 9 miesiecy od dnia podpisania

umowy. Srednio jeden zjazd w miesigcu.

4. Formuta szkolen:

1. Cykl szkolen obejmuje osiem dwudniowych zjazdow.
Kazdy zjazd bedzie obejmowat dwa nastepujgce po sobie dni robocze (od
poniedziatku do pigtku), z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
2. Szkolenia zostang zrealizowane zgodnie z nastepujgcymi zatozeniami:
e podczas siedmiu pierwszych zjazdow zajecia bedg trwaty 7 godzin
zegarowych pierwszego dnia oraz 6 godzin zegarowych drugiego dnia,
e podczas 6smego zjazdu zajecia bedg trwaty po 7 godzin zegarowych
kazdego dnia,

3. Laczny czas trwania catego cyklu szkoleh wynosi 105 godzin zegarowych.
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Zajecia powinny rozpoczynac sie nie wczesniej niz o godzinie 8:00 i konczy¢

nie pozniej niz o godzinie 17:00
IV. Usluga trenerska

Przygotowanie i przeprowadzenie przez kadre dydaktyczng Wykonawcy, cyklu
szkolen, w formie o$miu dwudniowych zjazdéw.
1. Wykonawca zobowigzany jest do
a. opracowania
i. programu merytorycznego cyklu szkolenh
ii. materiatdw dydaktycznych dla os6b uczestniczgcych
iii. prezentacji multimedialnych na cykl oSmiu dwudniowych szkolen

b. oraz przedstawienia ich Zamawiajgcemu w terminie 10 dni roboczych

od dnia podpisania umowy.

2. Zamawiajgcy zobowigzuje sie w terminie 3 dni roboczych od otrzymania

programu merytorycznego cyklu szkoleh, materiatéw dydaktycznych dla oséb
uczestniczgcych oraz prezentacji multimedialnych na cykl osmiu dwudniowych
szkolen do ich akceptacji lub zgtoszenia ewentualnych uwag. W przypadku
niezaakceptowania przez Zamawiajgcego ww. materiatow, Wykonawca jest
zobowigzany do przedstawienia ich poprawionej wersji uwzgledniajgcej uwagi

Zamawiajgcego, w terminie 1 dnia roboczego od dnia przekazania przez

Zamawiajgcego uwag. Wykonawca jest zobowigzany do przedstawiania
zmodyfikowanego programu, materiatow dydaktycznych, prezentacji
multimedialnych i naniesienia poprawek kazdorazowo w terminie 1 dnia
roboczego od przekazania przez Zamawiajgcego uwag, az do momentu
ostatecznego zaakceptowania materiatéw przez Zamawiajgcego.

3. Kadra dydaktyczna (kazda osoba wchodzgca w jej sktad) wyznaczona do
realizacji zamoéwienia z zakresu doradztwa biznesowego dla kadr Osrodkow
Wsparcia Ekonomii Spotecznej musi posiadac:

a. co najmniej wyksztatcenie wyzsze magisterskie
b. oraz doswiadczenie w przeprowadzeniu co najmniej 100 godzin
zegarowych, obejmujgcych szkolenia lub warsztaty lub doradztwo

z zakresu doradztwa biznesowego na rzecz rozwoju ustug spotecznych
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. Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia cyklu szkolen zgodnie

z ustalonym z Zamawiajgcym harmonogramem.

Wszystkie materiaty przygotowane przez Wykonawce muszg zostac
oznakowane zgodnie z Ksiegg Tozsamosci Wizualnej marki Fundusze
Europejskie 2021 — 2027 oraz zawiera¢ informacje o wspétfinansowaniu
zamowienia ze srodkow Unii Europejskiej “Szkolenie realizowane w ramach
projektu ,Koordynacja dziatan w zakresie polityki spotecznej dla wojewoddztwa
t6dzkiego” w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego 2021-2027 wspoétfinansowanego ze srodkdw Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus, Priorytet IV Spojnos¢ spoteczna i zdrowie,
Dziatanie 4.13 Wysokiej jakosci system wtgczenia spotecznego”™ oraz
zawierac¢ logo RCPS oraz wojewodztwa todzkiego.

Tresci wykorzystane podczas szkolen muszg byé zgodne z ustawg z dnia

4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji

mobilnych podmiotéw publicznych.

Ustuga administracyjno-techniczna obejmuje:

. Rozdysponowanie wsrdod oséb uczestniczgcych (zaakceptowanych wczesniej)

materiatéw dydaktycznych, o ktérych mowa w punkcie 1V.1.a.ii. Materiat musi
zostac przekazany osobom uczestniczgcym w formie elektronicznej minimum

1 dzieh roboczych przed planowym terminem rozpoczecia danego zjazdu.

Sporzadzenie list (zgodnie z przestanym przez Zamawiajgcego wzorem),
zawierajgcych podpisy oséb uczestniczgcych potwierdzajgce:

a. obecnos¢ na szkoleniu,

b. odbior materiatéw dydaktycznych,

c. skorzystanie z wyzywienia,

d. skorzystanie z noclegu,

e. odbior certyfikatu potwierdzajgcego ukonczenie szkolenia.

Przekazanie przez Wykonawce, w terminie do 5 dni roboczych od

zakonczenia kazdego zjazdu szkoleniowego, oryginatéw dokumentéw
potwierdzajgcych: obecnos¢ uczestnikéw, odbiér materiatow dydaktycznych,

skorzystanie z wyzywienia, skorzystanie z noclegu.
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Dokumenty te bedg stanowity podstawe do sporzagdzenia przez
Zamawiajgcego protokotu odbioru zadania od Wykonawcy.

. Przygotowanie i przeprowadzenie dwoch imiennych testow kompetencji,

tj. przed rozpoczeciem cyklu szkolen (pre- test) i ten sam test po jego
zakonczeniu (post-test) w celu zweryfikowania wzrostu poziomu kompetenc;ji

0s6b uczestniczgcych w cyklu szkolen. Wzor powinien by¢ przestany

do Zamawiajgcego w celu zatwierdzenia na co najmniej 10 dni roboczych

od dnia podpisania umowy. Po realizacji cyklu osmiu dwudniowych zjazdow,
Wykonawca jest zobowigzany do opracowania i przekazania Zamawiajgcemu
raportu podsumowujgcego wyniki testow oraz do przekazania Zamawiajgcemu
oryginatow wypetnionych przez osoby uczestniczgce testow.

. Przeprowadzenie ankiety ewaluacyjnej podczas ostatniego zjazdu (zgodnej ze
wzorem przestanym przez Zamawiajgcego) oraz dostarczenie oryginatow
wypetnionych przez osoby uczestniczgce ankiet do Zamawiajgcego w terminie

do 5 dni roboczych po zrealizowaniu ostatniego zjazdu z cyklu

. Przygotowanie oraz wydrukowanie i przekazanie wszystkim osobom
uczestniczgcym certyfikatéw potwierdzajgcych ukonczenie szkolenia, zgodnie
ze wzorem przestanym przez Zamawiajgcego;

a. Druk kolorowy druk CMYK 4+0

b. Format A4 (210/297 mm),

c. Papier offsetowym 240-300 g.

d. 1 kartka w kolorze biatym,
Certyfikat ma posiada¢ nastepujgce dane:

a. imie i nazwisko osoby, ktéra ukonczyta szkolenie,

b. tytut szkolenia,

c. iloé¢ godzin,

d. program szkolenia,

e. data szkolenia.
Certyfikaty muszg by¢ podpisane przez Dyrektora RCPS w t.odzi oraz kadre
dydaktyczng wyznaczona do realizacji zamowienia.
. Oznaczenie kazdorazowo miejsca (drzwi wejsciowych, sala szkoleniowa),

w ktérym odbywa sie szkolenie informacjami dotyczgcymi wspotfinansowania
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szkolen ze srodkow Unii Europejskiej wraz z odpowiednimi logotypami,
wedtug przekazanych przez Zamawiajgcego wymogow i wzorow oznaczen.
Przygotowania dokumentacji fotograficznej z kazdego szkolenia (5 zdje¢
ukazujgcych osoby uczestniczgce w czasie szkolenia i w czasie korzystania

z ustugi restauracyjnej) Wykonawca dostarczy w/w zdjecia w terminie do 5 dni

roboczych po zakonczeniu kazdego zjazdu na adres mailowy uzgodniony

z Zamawiajgcym.

. Oznakowanie wszystkich materiatow przygotowanych przez Wykonawce

oznakowaniem zgodnym z Ksiegg Tozsamosci Wizualnej marki Fundusze
Europejskie 2021 — 2027 oraz zawiera¢ informacje o wspétfinansowaniu
zamowienia ze srodkéw Unii Europejskiej: “Szkolenie realizowane w ramach
projektu ,Koordynacja dziatan w zakresie polityki spotecznej dla wojewodztwa
tdédzkiego” w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego 2021-2027 wspoffinansowanego ze srodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus, Priorytet IV Spéjnosé¢ spoteczna i zdrowie,
Dziatanie 4.13 Wysokiej jakosci system wigczenia spotecznego™

oraz zawiera¢ logo RCPS oraz wojewddztwa todzkiego.

Monitoring szkolenia bedzie prowadzony przez Zamawiajgcego i obejmowac

bedzie aspekt formalny oraz merytoryczny.

Ustuga hotelarska:

. W ramach ustugi hotelarskiej Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia

1 noclegu podczas kazdego z osmiu dwudniowych zjazdéw w hotelu

o minimum trzygwiazdkowym standardzie lub osrodku szkoleniowym

o standardzie minimum hotelu trzygwiazdkowego (na podstawie przepisow
Rozporzgdzenia Ministra Gospodarki z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie
obiektow hotelarskich i innych obiektéw, w ktorych sg Swiadczone ustugi
hotelarskie), potozonym na terenie wojewddztwa tddzkiego, z wytgczeniem

Miasta todzi.

. Hotel lub o$rodek szkoleniowy o standardzie minimum hotelu

trzygwiazdkowego musi by¢ dostosowany do potrzeb osob ze szczegoinymi
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potrzebami, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.

0 zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

wraz ze $niadaniem (w dniu wymeldowania) podczas kazdego zjazdu
w 2 pokojach dwuosobowych oraz 2 pokojach jednoosobowych dla osob
uczestniczacych w cyklu szkolen w zakresie ,Doradca biznesowy” dla kadry

Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej (maksymalnie 6 osob).

. Zamawiajgcy nie dopuszcza zakwaterowania w pokojach dwuosobowych osob

réznych ptci.

. Wszystkie pokoje muszg by¢ usytuowane w tym samym budynku, w ktérym

odbedzie sie ustuga restauracyjna ($niadanie, obiad, kolacja). Nie dopuszcza

sie zakwaterowania uczestnikow w wielu osobnych budynkach.

. Sniadanie dla 0s6b uczestniczacych w drugim dniu zjazdu Wykonawca

zapewnia w ramach doby hotelowe;.

. Lozka w pokojach dwuosobowych powinny by¢ oddzielone i stanowi¢ odrebne

postanie. Wszystkie pokoje winny by¢ wyposazone w sprzet RTV i dostep
do sieci internetowej. Ponadto w pokojach powinny by¢ szklanki oraz woda
mineralna gazowana i niegazowana w butelkach (0,33 litra dla kazdej osoby

uczestniczacej).

8. Kazdy pokdj winien mie¢ tazienke i WC.

9. Kazdy pokdj winien posiada¢ wydajny system grzewczy, wydajny system

wentylacyjny, o$wietleniowy i sprawng klimatyzacje.

10. Ostateczna liczba oséb korzystajgcych z noclegu, bedzie podana na 3 dni

robocze przed planowanymi zjazdami.

Zapewnienie sali szkoleniowej:

. Sala szkoleniowa powinna znajdowac sie na terenie hotelu/osrodka

szkoleniowego i by¢ przeznaczona dla min. 7 os6b (6 osdb uczestniczgcych

i 1 osoba prowadzgca) - dostepna pierwszego i drugiego dnia szkolenia.

. Sala szkoleniowa powinna stanowi¢ odrebne, zamkniete pomieszczenie

zapewniajgce odpowiedni komfort pracy.
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Ustawienie stotéw i krzeset w sali szkoleniowej powinno by¢ w ksztatcie litery
»U”.

Sala szkoleniowa powinna by¢ wyposazona w sprzet i niezbedne materiaty:
rzutnik multimedialny, laptop, dostep do Internetu, kserokopiarke, ryze
papieru, flipchart z papierem i kolorowymi mazakami.

Sala szkoleniowa powinna by¢ przystosowana do przeprowadzenia szkolenia

dla max. 7 osob i zapewnia¢ komfort poruszania sie.

. Sala szkoleniowa powinna spetnia¢ wymogi bezpieczenstwa i higieny pracy,

posiada¢ wydajny system grzewczy, sprawny system wentylacyjny,

klimatyzacyjny, oswietlenie oraz dostep do swiatta dziennego.

7. Akustyka sali powinna umozliwia¢ swobodng dyskusje.

8. Wykonawca zapewni obstuge techniczng tj. co najmniej jedng osobe do

obstugi technicznej (w trakcie trwania dwudniowego szkolenia, przez osiem
zjazdow) dostepng na 30 minut przed rozpoczeciem kazdego szkolenia oraz

w trakcie jego trwania.

. W poblizu sali szkoleniowej powinna znajdowac sie tazienka dostosowana

dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami zgodnie z zapisami ustawy z dnia
19 lipca 2019 r. (z pézniejszymi zmianami) o zapewnieniu dostepnosci

osobom ze szczegdolnymi potrzebami.

10.Sala szkoleniowa musi zapewnia¢ dostepnos¢ osobom ze szczegolnymi

VIil.

potrzebami w rozumieniu art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. (z pozniejszymi
zmianami) o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
W przypadku, gdy Wykonawca ze wzgledéw technicznych lub prawnych nie
bedzie w stanie zapewni¢ dostepnosci osobom ze szczegdolnymi potrzebami
w zakresie, o ktérym mowa w art. 6 ustawy Wykonawca jest zobowigzany

do zapewnienia takim osobom dostepu alternatywnego w rozumieniu art. 7

ww. ustawy.

Ustuga restauracyjna

. Ustuga restauracyjna bedzie swiadczona na terenie hotelu/ osrodka

szkoleniowego, w ktorym bedzie zakwaterowanie i w ktérym bedg odbywac

sie szkolenia.
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2. Ustuga restauracyjna powinna zosta¢ wykonana odpowiednio do wymogow

okreslonych ponizej:

a. przerwa kawowa (2 przerwy w ciggu jednego dnia szkolenia). Serwis

kawowy w formie bufetu szwedzkiego, w systemie ciggtym, przez caty

czas trwania szkolenia dla 6 oso6b .

1.

Swiezo parzona gorgca kawa z ekspresu cisnieniowego, kawa

rozpuszczalna, kawa mielona — bez ograniczenh na osobe;

. herbaty (herbata w torebkach z zawieszkg, minimum 3 rodzaje,

w tym minimum jeden rodzaj herbaty czarnej, jeden rodzaj herbaty

Zielonej, jeden rodzaj herbaty owocowej) — bez ograniczen na

osobe;

3. nieograniczony dostep do wrzgtku w warniku,

4. cukier, plastry swiezej cytryny, Smietanka i/lub mleczko do kawy,

napoj roslinny (np. owsiany), woda mineralna butelkowana

niegazowana i gazowana poj. min. 0,33 | — bez ograniczen na

osobe;

. CO najmniej 2 rodzaje swiezych ciast serwowanych w papierowych

papilotkach np. sernik, jabtecznik, ciasto czekoladowe (po
co najmniej 150g na osobe, kazdego z dwoch rodzajow swiezych

ciast);

. ciastka podane na potmiskach lub paterach (co najmniej po 6 szt.

na osobe);

. 3 rodzaje swiezych warzyw np. marchewka, papryka, ogorek

Swiezy, pomidorki (co najmniej 200 g na osobe.) z 3 naturalnymi

dipami (np. czosnkowym, ziotowym, pomidorowym);

. 3 rodzaje owocdw np. mandarynki, jabtka, banany, winogrona

(co najmniej 200 g na osobe);

. 3 rodzaje orzechow tj. orzechy wtoskie, migdaty oraz nerkowce

(co najmniej 50g na osobe).

Ostateczna liczba oséb korzystajgcych z serwisu kawowego zostanie

podana Wykonawcy przez Zamawiajgcego na 3 dni robocze przed

kazdym zjazdem, ale nie bedzie mniejsza niz 3 osoby.
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b. Sniadanie w drugim dniu szkolenia dla uczestnikéw Wykonawca
zapewnia w ramach doby hotelowej dla kazdej osoby uczestniczgcej
w cyklu szkolen ,Doradca biznesowy”.

c. przerwa obiadowa w ciggu kazdego dnia szkolenia. Obiad zostanie
zapewniony dla kazdej osoby uczestniczgcej w cyklu szkolen ,Doradca
biznesowy”.

1. Obiad zostanie zapewniony pomiedzy godzinami 13:00 -14:00,
2. Obiad bedzie serwowany w wydzielonej przestrzeni, na terenie
obiektu, w ktérym odbywac sie bedg zjazdy,
3. Miejsce serwowania obiadu powinno by¢ fatwo dostepne dla oséb
Z niepetnosprawnoscig ruchowa,
4. Obiad powinien by¢ serwowany dla wszystkich oséb
uczestniczgcych jednoczesénie,
5. Na czas obiadu powinny zosta¢ zapewnione miejsca siedzgce
dla wszystkich osob uczestniczgcych,
6. Obiad powinien sktada¢ sie z dwoch dan, deseru oraz napojow:
a. |danie:
e zupa, co najmniej 300 ml na osobe; w tym zamiennie porcje
wegetarianskie,
b. Il danie
e mieso, co najmniej 150g po przygotowaniu na osobe;
w tym zamiennie porcje wegetarianskie,
e ziemniaki lub ryz lub makaron lub kasza, co najmniej 150g
na osobe,
e gotowane jarzyny rézne rodzaje lub bukiet suréwek,
co najmniej 150g.
taczna waga dania Il na jedng osobe co najmniej 4509
deser zimny lub ciepty co najmniej 150g,
d. soki naturalne (100%) dwa rodzaje, woda mineralna — bez

ograniczen na osobe;

7. Dania obiadowe nie mogg sie powtarza¢ w ciggu trwania catego

cyklu szkolen.
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d. kolacja w ciggu pierwszego dnia szkolenia. Kolacja zostanie
zapewniona dla kazdej osoby uczestniczgcej w cyklu szkoleh ,Doradca
biznesowy”.

1. Kolacja zostanie zapewniona pomiedzy godzinami 18:00 -19:00,
2. Kolacja bedzie serwowana w wydzielonej przestrzeni, na terenie
obiektu, w ktérym odbywac sie bedg zjazdy,
3. Miejsce serwowania kolacji powinno byc tatwo dostepne dla osob
Z niepetnosprawnoscig ruchowa,
4. Kolacja powinna by¢ serwowany dla wszystkich oséb
uczestniczgcych jednoczesnie,
5. Na czas kolacji powinny zosta¢ zapewnione miejsca siedzgce
dla wszystkich osob uczestniczgcych,
6. Kolacja z napojami w pierwszym dniu szkolenia, w tym
w przeliczeniu na jedng osobe sktadac sie bedzie z nastepujgcego
zestawu:
a. danie gtbwne w formie gorgcego positku (np. lasagna)
co najmniej 270g, w tym zamiennie porcje wegetarianskie;
b. przystawki rézne, co najmniej 5 rodzajow (w tym 2
wegetarianskie) co najmniej 100g kazda;
pieczywo rézne rodzaje co najmniej 100g;
masto co najmniej 30g;

wedliny rézne rodzaje co najmniej 80g;

~ o a0

sery rozne rodzaje co najmniej 50g;

Swieze warzywa i owoce rozne rodzaje co najmniej 150g;

5 @

2 rodzaje sokow owocowych (100 %), woda mineralna, kawa
mielona i rozpuszczalna, herbata w torebkach z zawieszkg —
do wyboru, cukier, mleko do kawy, napdj roslinny, cytryna -

bez ograniczen na osobe.

3. W ramach zamodwienia Wykonawca zobowigzany jest do:
a. Swiadczenia ustugi restauracyjnej, wytgcznie przy uzyciu produktow

spetniajgcych normy jakosci produktow spozywczych;
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b. przestrzegania przepisow prawnych w zakresie przechowywania
i przygotowania artykutow spozywczych m.in. Ustawy z dnia 25 sierpnia
2006 roku o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia;

C. zapewnienia obstugi na wtasciwym poziomie, zgodnie z zasadami
w tym zakresie obowigzujgcymi;

d. estetycznego podawania positkow;

e. zapewnienia odpowiednio przygotowanego miejsca, w ktorym bedzie
Swiadczona ustuga restauracyjna, w zakresie niezbednym do jej
prawidtowej realizacji (np. czyste i wyprasowane obrusy, czyste
pomieszczenie do spozywania positkow itp.);

f. serwis uzywany podczas $niadania, obiadu i kolacji powinien by¢
zaopatrzony w serwetki oraz niezbedne elementy ceramicznej
lubszklanej zastawy (filizanki, szklanki, talerzyki, sztucce) bez oznak
zuzycia lub uszczerbkdéw, w ilosci dostosowanej do liczby oséb
uczestniczacych w cyklu szkolen. Wykluczone jest uzycie zastawy
jednorazowej - wykonanej z plastiku lub papieru;

g. zebranie naczyn oraz resztek pokonsumpcyjnych najp6zniej do 30 min.
po zakonczeniu szkolenia. Usuniecia i utylizacja odpadkoéw oraz Smieci
wytworzonych w trakcie spozywania positkow oraz ich wywozu
Z miejsca spotkania na wtasny koszt i zgodnie z przepisami

sanitarnymi.

4. Ostateczna liczba 0sob spozywajgcych positki miesne oraz positki

IX.

1.

wegetarianskie bedzie podana Wykonawcy na 3 dni robocze przed zjazdami.

Transport Uczestnikow

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia transportu bezpiecznym
i odpowiednio do liczby oséb uczestniczgcych (wraz z bagazami)

przygotowanym autokarem lub busem.

Wykonawca zobowigzany jest zapewnic¢ ustuge transportowg wszystkim
osobom uczestniczgcym w cyklu szkolen podczas ich trwania (wszystkich

osmiu zjazdach).
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a. Wyjazd w pierwszym dniu kazdego zjazdu spod siedziby Regionalnego
Centrum Polityki Spotecznej w todzi, ul. Snycerska 8, zgodnie

z ustalonym z Zamawiajgcym harmonogramem

b. przyjazd powrotny pod siedzibe Regionalnego Centrum PolityKki
Spotecznej w todzi ul. Snycerska 8, zgodnie z ustalonym

z Zamawiajgcym harmonogramem

3. Wykonawca odpowiada za zapewnienie miejsc postojowych dla pojazdu (busa

lub autokaru),

4. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia sprawnego pojazdu wraz
z kierowcg posiadajgacym wazne badania psychotechniczne, wazne
uprawnienia, aktualne, wymagane prawem dokumenty uprawniajgce

do kierowania pojazdem i do przewozu powyzej 6 0sODb;

5. Kierowca musi znac trase przejazdu, za przygotowanie kierowcy do pracy

odpowiada Wykonawca;

6. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia ustugi z wykorzystaniem
transportu samochodowego (tzn. pojazdu: busa lub autokaru), z zachowaniem

zasad bezpieczenstwa przejazdu oraz wygody uczestnikow;

7. Wykonawca jest zobowigzany do oznakowania pojazdu, w jednolity i czytelny
sposbb, poprzez umieszczenie na samochodzie w widocznym miejscu tabliczki
zawierajgcej napis: ,Doradca Biznesowy - Regionalne Centrum Polityki

Spotecznej w todzi”,

8. Wykonawca jest odpowiedzialny za utrzymanie czysto$ci wewnatrz i na

zewnatrz pojazdu;

9. Pojazd musi by¢ wyposazony w sprawng klimatyzacje, ogrzewanie,
indywidualne nawiewy, fotele z petng regulacjg, z pasami bezpieczenstwa,
zagtowkami i podtokietnikami oraz w regulowane podnozki, indywidulane
oswietlenie, miejsce na bagaze, kosz na smieci, ABS, ASR, oraz jezeli to
mozliwe ESP. Autokar lub bus musi by¢ czysty i posiadac¢ aktualne badania

techniczne, aktualng i wazng polise ubezpieczenia OC i NNW. Pojazd musi
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spetnia¢ standardy wymagane na trasie podrézy w zakresie norm wydzielania

spalin;

10.Pojazd musi spetnia¢ odpowiednie normy dotyczgce przewozu osob i mienia
oraz posiadac aktualne badania techniczne, a przewoznik musi posiadac¢
aktualng koncesje na przewdz os6b. Pojazd musi spetniaC wymagania
okreslone w przepisach prawa zawartych w ustawie z dnia 20 czerwca 1997
roku Prawo o ruchu drogowym oraz odpowiada¢ warunkom technicznym
okreslonym w rozporzgdzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002
roku w sprawie warunkow technicznych pojazdoéw oraz zakresu ich
niezbednego wyposazenia;

11. Transport musi by¢ swiadczony zgodnie z wymogami ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001 r. o transporcie drogowym przez podmiot posiadajgcy uprawnienia

do wykonywania odptatnego transportu drogowego.

12.Pojazd musi posiadac: sprawny system wentylacji, ogrzewania/ wietrzenia
wnetrza pojazdu, klimatyzacje, system audio-video, Internet WIFI,
indywidualne oswietlenie, nawiew szczelinowy, kosz na $mieci, fotele z petng
regulacjg, z pasami bezpieczenstwa, zagtdwkami i podtokietnikami oraz

w regulowane podndzki,

13.W przypadku, gdy uczestnikiem bedzie osoba poruszajgca sie na wozku
inwalidzkim, Zamawiajgcy wymaga zapewnienia takiej osobie, mozliwosci
bezpiecznego transportu. Informacje o specjalnych potrzebach uczestnikow

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy w terminie do 3 dni roboczych przed dniem

realizacji przedmiotu zamowienia;

14.W przypadku wystgpienia awarii autokaru/busa uniemozliwiajgcej jego dalszg
jazde oraz szybka i niezwtoczng naprawe Wykonawca zobowigzuje sie
do podstawienia na koszt wtasny innego autokaru/busa w czasie
nieprzekraczajgcym 45 minut od wystgpienia awarii, ktéry zagwarantuje dojazd
do miejsca docelowego. W uzasadnionych przypadkach jak np. korek, blokada
drogi czas reakcji w celu zapewnienia transportu zastepczego moze ulec

zmianie. W przypadku awarii obstuga jest zobowigzana do natychmiastowego
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powiadomienia o awarii przedstawiciela Zamawiajgcego. Zamawiajgcy nie
ponosi zadnych dodatkowych kosztoéw wynikajgcych z awarii autokaru/busa.
15.Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci korzystania ze srodkow transportu
zbiorowego.
16. Wykonawca planujgc podroz do miejsca docelowego oraz podroz powrotng
uwzgledni trase najszybszg tj. autostradg, w tym odcinkami ptatnymi.
17.Koszt transportu obejmuje koszty ptatnych drog, parkingéw i innych optat

zwigzanych z realizacjg ustug transportowych.

X. Ubezpieczenie NNW:

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia do Zamawiajgcego dokumentéw
poswiadczajgcych zapewnienie ubezpieczenia grupowego na min. kwote 10 000 zt
na czas przejazdu i pobytu oséb uczestniczgcych na cyklu szkolen, najpozniej 3 dni

robocze przed rozpoczeciem realizacji zamowienia.

Xl. Informacje dodatkowe:
1. Proces rekrutacji oséb uczestniczgcych na cykl szkolen, zostanie
zrealizowany przez Zamawiajgcego.
2. Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy wzory list potwierdzajgcych:
a. obecnos¢ na szkoleniu,
b. odbior materiatow dydaktycznych,
c. skorzystanie z wyzywienia,
d. skorzystanie z noclegu,
e. odbior certyfikatu potwierdzajgcego ukonczenie szkolenia
oraz wzor certyfikatu potwierdzajgcego ukonczenie szkolenia
Wzory list oraz wzér certyfikatu zostang przekazane Wykonawcy za
posrednictwem poczty elektroniczne;.
3. Wykonawca po zakonczeniu cyklu szkoleh przekaze Zamawiajgcemu:
a. liste z podpisami oséb uczestniczgcych potwierdzajgcg odbidr
certyfikatow ukonczenia szkolenia,
b. oryginaty ankiet ewaluacyjnych wypetnionych przez osoby
uczestniczace,

c. komplet oryginatow pre-testow i post-testow,
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d. raport podsumowujgcy wyniki testow
e. certyfikaty potwierdzajgce ukonczenie szkolenia (przekazane jako
uwierzytelniona kopia).
Dokumenty zostang dostarczone Zamawiajgcemu w terminie do 5 dni
roboczych po zrealizowaniu ostatniego zjazdu z cyklu szkolen (osobiscie
lub pocztg na adres: Regionalne Centrum Polityki Spotecznej w todzi,
ul. Snycerska 8, 91-302)
Dokumenty te bedg podstawg do sporzadzenia przez Zamawiajgcego
protokotu odbioru zadania od Wykonawcy.
4. W przypadku uczestnictwa w cyklu szkolen oséb z niepetnosprawnoscig
stuchowg Zamawiajgcy zapewni ustuge ttumacza polskiego jezyka migowego.
5. Wykonawca zobowigzany jest do statego kontaktu z Zamawiajgcym;
informowania Zamawiajgcego o pojawiajgcych sie problemach i innych

zagadnieniach istotnych dla realizacji ustugi.
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