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Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia (SOPZ)

Ustuga wykonania prac naukowo-badawczych, celem przeprowadzenia badania

naukowego pn. Potrzeby osob w wieku 60+ z terenu wojewodztwa tédzkiego

I.  Uzasadnienie realizacji badania

Wedtug najnowszych danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego na koniec 2024 roku liczba
0s6b starszych w wieku 65+ wynosita 7,7 min 0séb, co stanowito 20,6% wszystkich
mieszkaficdw Polski.! Zgodnie z prognozami? liczba — ta systematycznie bedzie wzrastaé

i w 2030 osiggnie 8,19 min, a w 2060 roku — 10,07 min co oznacza, ze osoby w wieku 65 lat

i wiecej stanowi¢ bedg ok. 40% ogétu ludnosci Polski.

Kurczy¢ beda sie réwniez zasoby ludnosci w wieku produkcyjnym. W konsekwencji
doprowadzi to do zwiekszenia wspdtczynnika obcigzenia demograficznego ludnoscig w wieku
nieprodukcyjnym. W 2022 r. na 100 oséb w wieku produkcyjnym (18-59/64) przypadato

70 0s6b w wieku nieprodukcyjnym (0-17, 60+/65+). W 2060 r. bedzie to juz 105 oséb.3

Na podstawie danych statystycznych Gtéwnego Urzedu Statystycznego na dzier 31.12.2024 r.
wojewddztwo tddzkie jest drugim najstarszym demograficznie regionem kraju (po
wojewddztwie swietokrzyskim). Od lat nalezy tez do regiondw o najszybszym tempie
starzenia sie w Polsce. Wedtug analiz GUS i Uniwersytetu tddzkiego, mediana wieku
mieszkancow wzrosta z 38,1 lat w 2000 r. do okoto 42 lat w 2024 r., co plasuje region w
czotowce najbardziej ,starzejacych” sig regionow kraju. Z prognozy GUS z 2023 r. wynika, ze
w latach 2022-2060 wojewddztwo tédzkie moze stracié¢ ok. 601 tys. mieszkarncdw, co wynika
gtéwnie z ujemnego przyrostu naturalnego (ok. 617 tys.), przy ograniczonym wptywie
migracji.* W analizie poréwnawczej wojewddztwo tédzkie, obok $wietokrzyskiego, opolskiego,

lubelskiego i warminsko-mazurskiego, stanowito region o najsilniejszej depopulacji

! Dodatkowo w grupie oséb w wieku 60 — 64 lata s 2 253 934 osoby, co stanowi 6,01% populacji Polski. Jesli
uznalibySmy, ze populacja osdb starszych jest obliczana na podstawie ustawy o osobach starszych (Ustawa z dnia
11 wrzesnia 2015 r. o osobach starszych (Dz.U. 2015 poz. 1705), czyli od oséb w wieku 60 lat i wiecej, bez
wzgledu na wiek to cata populacja senioréw wynositaby 26,61%, czyli % populacji. zob. Gtéwny Urzad
Statystyczny, Stan i struktura ludnosci, dane na 31.12.2024, baza demografia https://demografia.stat.gov.pl
(dostep 8.07.2024)
2 Prognozy demograficzne w Polsce sg przedstawiane, zgodnie z zaleceniami WHO, w formie scenariusza
gtéwnego i scenariuszy alternatywnych. Przytaczane w teks$cie dane pochodzg ze scenariusza gtéwnego.
Prognoza ludnosci na lata 2023-2060), Warszawa 2023
https://demografia.stat.gov.pl/bazademografia/Prognoza_2023 2060.aspx
3 ibidem
4ibidem
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i zaawansowanym procesie starzenia sie. W porownaniu do wojewddztw ,,mtodszych
demograficznie” (np. mazowieckie, matopolskie, pomorskie), Lédzkie jest regionem, ktéry
bedzie musiat szybciej adaptowaé systemy wsparcia spotecznego i zdrowotnego.
Wspomniane przemiany demograficzne w naturalny sposéb wymuszajg doktadne

monitorowanie struktury ludnosci pod wzgledem wieku, a w szczegdélnosci skupienie uwagi

wtadz samorzadowych z poziomu regionalnego i lokalnego na potrzebach oséb starszych.

W obliczu niekorzystnych prognoz demograficznych, konieczne staje sie przeprowadzenie
pogtebionych badan dotyczacych sytuacji, potrzeb i oczekiwan oséb starszych. Proces ten nie
tylko umozliwi uchwycenie zmieniajgcych sie uwarunkowan spoteczno-zdrowotnych tej
grupy, ale przede wszystkim pozwoli na zaprojektowanie adekwatnych, zréznicowanych

i skutecznych form wsparcia, uwzgledniajgcych zréznicowanie wewnetrzne populacji
seniorow — zwigzane z wiekiem, stanem zdrowia, poziomem sprawnosci, sytuacja
mieszkaniowg, materialng czy miejscem zamieszkania. Rzetelne rozpoznanie tych
zréznicowanych potrzeb stanowi warunek konieczny do tworzenia spdjnych i efektywnych
polityk senioralnych na poziomie wojewddztwa oraz do formutowania lokalnych strategii
wsparcia w gminach. Specyfika planowanego badania odnosic sie bedzie do zatozen polityki
opartej na dowodach naukowych (evidence-based policy, EBP), ktéra polega na takim
tworzeniu, wdrazaniu i ocenie polityk publicznych, ktére opiera sie na najlepszych dostepnych
dowodach naukowych i empirycznych. Celem EBP jest zastgpienie decyzji opartych wytgcznie
na intuicji, tradycji politycznej, presji interesariuszy czy doraznych przestankach decyzjami

opartymi na rzetelnych analizach i danych.”

Ostatnim, catosciowym i reprezentatywnym badaniem potrzeb oséb starszych
zamieszkujgcych wojewddztwo tédzkie byty badania pn. Potrzeby oséb w wieku 60+ z terenu
wojewddztwa tédzkiego z 2017 roku®. Po prawie 10 latach wskazane jest ponowne
przeanalizowanie potrzeb oséb starszych, dzieki czemu mozliwe bedzie trafne planowanie
dziatan, programow oraz oddziatywan na mieszkancéw wojewddztwa tédzkiego w wieku 60
lat i wiecej w celu skutecznego zaspakajania ich potrzeb. W planowanym badaniu nalezatoby
uwzglednié podobne cele i pytania badawcze, a takze, zadaé respondentom takie same

pytania w kluczowych kwestiach, aby rzetelnie monitorowac sytuacje i ewentualne zmiany.

5S. M. Nutley, I. Walter, T.0. Huw Davies (2007), Using Evidence: How Research Can Inform Public Services, Policy
Press; T.0. Huw Davies, S. M. Nutley, P. C. Smith (Eds.) (2001), What Works? Evidence Based Policy and Practice
in Public Services, Bristol, UK: Policy Press; R. Pawson (2006), Evidence-Based Policy. A Realist Perspective,
University of Leeds, United Kingdom.

6 Zob. https://analizyrcps.pl/potrzeby-osob-w-wieku-60-z-terenu-wojewodztwa-lodzkiego-2017/ Wiecej
informacji o badaniu pn. Potrzeby oséb w wieku 60+ z terenu wojewddztwa tddzkiego z 2017 roku zawarto w:
tuszczynska M., Raport z przegladu aktualnej literatury przedmiotu i stanu dotychczasowych badan sktadajgcego
sie z czesci merytorycznej i metodologicznej wraz ze spisem zrédet, 2025 — Zatgcznik nr 3 do SOPZ.
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Il.  Konceptualizacja pojec¢ uzytych w koncepcji badawczej oraz wskaznikow

Podstawowym pojeciem, istotnym dla planowanych badan jest koncept potrzeby, ktéra nie
posiada jednej, jednoznacznej definicji. Mozna jg opisywaé w kontekscie brakéw’ lub
czynnikéw motywujgcych do dziatania®, sa réwniez definicje, ktére uzgadniajg obydwie
perspektywy, tak jak przedstawiono w definicji autorstwa Aleksandra Kaminskiego, ktéry
opisuje potrzeby ludzkie jako , brak czegos wprowadzajgcy jednostke w niepozadany stan,
bedacy zwykle motywem do dziatania w kierunku odpowiedniej zmiany tego stanu, czyli

zaspokojenia potrzeby”?.

Kwestig wymagajgca rozwigzania byto okreslenie potrzeb oséb starszych stanowigcych
podstawe analiz, a wiec rdwniez odpowiedzZ na pytanie czy potrzeby te sg zréznicowane ze
wzgledu na wiek. Naomi I. Brill podkresla, ze wiele potrzeb ludzkich ma charakter powszechny
i wystepuje niezaleznie od takich czynnikéw jak pte¢ czy wiek. Zdaniem Brill potrzeby te
obejmujg m.in. poczucie bezpieczenstwa, mozliwos¢ rozwoju, przynaleznosci oraz
samodzielno$ci®®. Z kolei E. Trafiatek pisze, ze , potrzeby ludzi starych nie mozna analizowaé¢ w
oderwaniu od pozostatych grup i poza szeroko pojmowanym spoteczeristwem. W kategorii
podstawowych nie réznig sie od tych, jakie wystepuja u kazdego cztowieka (fizjologiczne,
bezpieczeristwa, akceptacji)”!!. Jednoczes$nie nalezy zauwazy¢, ze w przypadku osdb starszych
potrzeby mozna rozpatrywac w dwojaki sposdb — te same, co u pozostatych grup spotecznych

i te dodatkowe wigzgce sie ze stanem zdrowia, sytuacjg spoteczng i mozliwosciami'?.

W poprzedniej edycji badan potrzeb oséb 60+ przeprowadzonych w wojewddztwie todzkim w
2017 roku wykorzystano klasyfikacje B. Synaka'3, obejmujgca takie potrzeby jak:

przynaleznosci, niezaleznosci (samodzielnosci), bezpieczenstwa, uzytecznosci i uznania,

7 ,stan braku w organizmie czegos, co jest niezbedne do jego zycia” za: Stownik psychologiczny, W. Szewczuk (red.)
(1985) Wiedza Powszechna, Warszawa, s. 217; ,Potrzeba to subiektywne odczucie braku zaspokojenia, pozadania
okreslonych przedmiotéw lub warunkdéw, ktéremu towarzyszy
szczegoblne napiecie i chec likwidacji tych brakéw” za: K. Pigtek, Problem potrzeb w polityce spotecznej, , Zeszyty
Naukowe WSHE” 2000, t. 7, Nauki Pedagogiczne,
s. 212.
8 ,stosowany jest jako synonim pragnien, dazen, popeddw, instynktéw, motywdw, ktérych zaspokojenie lub
realizacja sg niezbedne do utrzymania okreslonego standardu funkcjonowania” za: Encyklopedia socjologii O-R,
tom 3, Warszawa 2000, s. 160.
9 A. Kaminski, Funkcje pedagogiki spotecznej, Warszawa 1980, s. 48.
10'N.1. Brill, Working with people. The helping process, Philadelphia 1978, s. 10.
1 E. Trafiatek, Polska staro$¢ w dobie przemian, Katowice 2003, s. 106.
12 W. Wnuk, Poradnictwo dla osdb starszych wyzwaniem dla andragogiki, w: Nauczyciel andragog u progu
XXI wieku, red. W. Horyn, J. Maciejowski, Wroctaw 2002, s. 17.
13 B, Synak, Ludzie starzy w warunkach transformacji ustrojowej, Gdarisk 2000, s. 8; G. Orzechowska, Aktualne
problemy gerontologii spotecznej, Olsztyn 1999, s. 25-26; N.G. Pikuta, Poczucie sensu zycia oséb starszych.
Inspiracje do edukacji w starosci, Krakow 2016, s. 36.
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satysfakcji zyciowej oraz potrzeby sprawstwa. W niniejszych badaniach jako punkt wyjscia do

rozwazan na temat potrzeb wykorzystano koncepcje jakosci zycial®.

W 1994 roku przy Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) powotano sekcje World Health
Organization Quality of Life (WHOQOL), ktéra zdefiniowata jakos¢ zycia, jako ,indywidualng
percepcje wtasnej pozycji zyciowej z uwzglednieniem warunkéw kulturowych, systemu
wartosci w powigzaniu z osobistymi celami, oczekiwaniami, normami,
problemami”!>.Przytoczona definicja obejmuje wszystkie aspekty zycia cztowieka -
standardowe wskazniki jakosci zycia obejmujg zasoby materialne, zatrudnienie, Srodowisko,
zdrowie fizyczne i psychiczne, edukacje, rekreacje i czas wolny, przynaleznosc¢ spoteczng,

przekonania religijne, bezpieczeristwo, sSrodowisko zycia oraz wolno$é?*e.

W kontekscie analizy potrzeb osdb starszych szczegdlnie istotne jest odniesienie ich do
szerszego pojecia jakosci zycia. Pojecie to, zgodnie z definicjami przyjetymi m.in. przez WHO,
obejmuje subiektywng ocene wtasnej sytuacji zyciowej w odniesieniu do indywidualnych
celdw, oczekiwan, standarddw i zainteresowan. W tym ujeciu jakosc¢ zycia jest kategorig
wielowymiarowa i dynamiczng, uwzgledniajgcg zaréwno obiektywne warunki

funkcjonowania, jak i subiektywne poczucie dobrostanu.

Analizujac potrzeby oséb starszych w odniesieniu do jakosci zycia, kluczowe staje sie
catosciowe ujecie ich sytuacji zyciowej, a nie jedynie klasyfikowanie potrzeb w kategoriach
psychologicznych czy spotecznych. Cho¢ klasyfikacja potrzeb zaproponowana przez Brunona
Synaka jest wartosciowa i odzwierciedla wazne aspekty funkcjonowania senioréw, opiera sie

ona gtéwnie na psychologiczno-spotecznych motywacjach jednostki.

Z perspektywy jakosci zycia, potrzeby osdb starszych nalezy postrzegaé bardziej
wieloaspektowo — uwzgledniajac zdrowie fizyczne i psychiczne, mozliwosci uczestnictwa

w zyciu spotecznym i kulturalnym, warunki mieszkaniowe, bezpieczenstwo ekonomiczne,
dostep do ustug oraz poczucie autonomii i sensu zycia. Takie ujecie pozwala na bardziej
kompleksowg diagnoze sytuacji senioréw oraz lepsze dopasowanie dziatan polityki spotecznej

i zdrowotne;.

Dlatego w niniejszym badaniu zdecydowano sie na podejscie oparte na koncepcji jakosci zycia

jako nadrzednej ramie interpretacyjnej. Umozliwia to nie tylko petniejsze uwzglednienie

14 Wiecej informacji o koncepcji jako$ci zycia zawarto w: tuszczyriska M., Raport z przegladu aktualnej literatury
przedmiotu i stanu dotychczasowych badan sktadajgcego sie z czesci merytorycznej i metodologicznej wraz ze
spisem zrdédet, 2025 — Zatgcznik nr 3 do SOPZ.
5 https://www.who.int/tools/whoqol
16 D. Gregory, R. Johnston, G. Pratt, M. Watts et al. (eds.) (2009). "Quality of Life", Dictionary of Human Geography
(5th ed.). Oxford: Wiley-Blackwell
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indywidualnych réznic wsrod osob starszych, ale takze lepsze powigzanie wynikdw z praktyka

tworzenia programow wsparcia oraz rekomendacjami dla polityki senioralne;j.

Z wybranej ramy teoretycznej (koncepcja jakosci zycia) wynikajg potrzeby opisane w tabeli nr
1, ktore jednoczesnie beda stanowi¢ o$ koncepcyjng planowanych badan. Operacjonalizacje

wyodrebnionych typéw potrzeb zawarto w zatgczniku nr 2 do SOPZ.

Tabela 1 Zestawienie kategorii potrzeb badawczych wraz z ich charakterystyka

Lp. | Kategoria Charakterystyka
badawcza

potrzeb

1. Srodowiskowe?” | Osoby starsze potrzebuja srodowiska sprzyjajacego ich niezaleznosci,
bezpieczenstwu i integracji spotecznej. Kluczowe jest zapewnienie

bezpieczenstwa w przestrzeni publicznej i prywatnej— eliminacja

zagrozen takich jak przemoc, akty agresji, kradzieze czy oszustwa. W tej
grupie potrzeb znajduje sie rdwniez przestrzen przyjazna przemieszczaniu
sie i mobilnosci - bariery architektoniczne (np. brak podjazdéw, wysokie
krawezniki, brak wind) znaczgco ograniczajg samodzielnos¢, wptywajgc na
izolacje spoteczng i pogorszenie stanu zdrowia Istotne sg takze warunki
mieszkaniowe — przystosowanie mieszkania do potrzeb oséb starszych
(uchwyty, niskie progi, odpowiednie oswietlenie, dostep bez schoddéw lub
z windg) umozliwia dtuzsze funkcjonowanie w dotychczasowym otoczeniu

i zmniejsza ryzyko urazéw. Bezpieczne, dostepne i przyjazne Srodowisko

sprzyja aktywnemu starzeniu sie, zgodnie z zatozeniami polityki WHO z
2002 roku.

2. Ekonomiczne!® | Bezpieczeristwo finansowe stanowi fundament jakosci zycia oséb

starszych. Oprécz stabilnych swiadczen emerytalnych i rentowych, coraz

17 B. Szatur-Jaworska (2012). Starzenie sie i staros¢ w polityce spotecznej. Warszawa: ASPRA-JR; W 2002 roku
Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) opublikowata przetomowy dokument pt. ,Active Ageing: A Policy
Framework” (Aktywne starzenie sie: Ramy polityczne). Dokument ten zostat zaprezentowany podczas Swiatowego
Zgromadzenia Zdrowia oraz Il Swiatowego Zgromadzenia ONZ w sprawie starzenia sie w Madrycie. Polityka WHO
2002 opiera sie na koncepcji aktywnego starzenia sie (active ageing), definiowanego jako ,proces optymalizacji
szans na zdrowie, uczestnictwo i bezpieczenstwo w celu poprawy jakosci zycia w miare starzenia sie” (WHO, 2002).
Oznacza to, ze starzenie sie nie powinno by¢ jedynie postrzegane jako proces biologiczny prowadzacy do utraty
sprawnosci, lecz jako szansa na dalszy rozwdj, aktywnos¢ spoteczng i zawodowa, zachowanie niezaleznosci oraz
uczestnictwo w zyciu rodzinnym i spotecznym. World Health Organization. (2002). Active ageing: A policy
framework. Geneva: World Health Organization. Retrieved from https://www.who.int/publications/i/item/WHO-
NMH-NPH-02.8

18 OECD. (2019). Working better with age, OECD Publishing; G. Uscinska, Sytuacja materialna senioréw w Polsce,
UKSW, Warszawa 2024; E. Kuzma, Sytuacja ekonomiczna osob starszych w okresie pandemii Covid-19, w: Polityka
Spoteczna Tom: 24T, Nr: 1/2023
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Lp.

Kategoria
badawcza

potrzeb

Charakterystyka

wieksze znaczenie ma mozliwo$¢ podejmowania aktywnosci zawodowe;j,
rowniez w elastycznych formach (np. praca dorywcza, wolontariat
kompetencyjny).

Praca zarobkowa moze by¢ nie tylko zrédtem dodatkowych dochodéw,
lecz takze elementem podtrzymywania aktywnosci spotecznej i poczucia
uzytecznosci. Osoby starsze czesto doswiadczajg ograniczonej
elastycznosci finansowej, co zwieksza ich podatnos¢ na kryzysy
ekonomiczne i inflacje. Zaspokojenie potrzeb ekonomicznych pozwala na
utrzymanie godnego poziomu zycia, zachowanie samodzielnosci oraz
udziat w aktywnosciach spotecznych. Zaspokojenie potrzeb
ekonomicznych zwieksza mozliwos¢ korzystania z ustug zdrowotnych,
kulturalnych i edukacyjnych, co przyczynia sie do lepszego dobrostanu

psychicznego.

Zdrowotne?!?

Potrzeby zdrowotne oséb starszych sg ztozone i obejmujg zaréwno
prewencje, diagnostyke, leczenie chordb przewlektych, rehabilitacje,
fizjoterapie, dostep do lekdéw, procedur medycznych (w tym potrzeba
koordynacji i wsparcia w organizacji kompleksowego leczenia) a takze
opieke dtugoterminowag oraz paliatywnga. Dostep do regularnych badan
kontrolnych, dostep do rehabilitacji, opieki geriatrycznej oraz wsparcie w
zakresie zdrowia psychicznego jest kluczowe dla bezpieczenstwa
zdrowotnego. Czesto osoby starsze wymagajg indywidualnych planéw
leczenia, koordynacji opieki oraz edukacji zdrowotnej, co wptywa na ich

poczucie bezpieczenstwa i jako$¢ zycia.

Rozwojowe?®

(Wymiennie potrzeby aktywizacji) Starzenie sie nie oznacza rezygnacji z
rozwoju osobistego. Osoby starsze pragng kontynuowac nauke, rozwijac
zainteresowania, uczestniczy¢ w zajeciach kulturalnych, artystycznych,
edukacyjnych, rekreacyjnych czy sportowych. Uniwersytety Trzeciego

Wieku, warsztaty, kluby seniora, osrodki wsparcia dziennego, kluby

19T, Grodzicki, S. Golinowska, B. Tobiasz-Adamczyk (2024), Public health w: The social and ecological dimension
w: S. Golinowska Stanistawa i in. (red.), Scholar Publishing House, Warszawa, s.317-338

20 M. Kawinska, Potrzeby senioréw w obszarze aktywnosci spofecznej, Polityka Spoteczna, Tom 582, Nr 09/2022;
D. Rynkowska, Rola i znaczenie aktywnosci spotecznej senioréw, Annales Universitatis Mariae Curie-Sktodowska,
XLI nr 2/2016 DOI: 10.17951/i.2016.41.2.9; K. Biatozyt (2020), Aktywnosc edukacyjna i spoteczna kobiet w okresie
poznej starosci, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Pedagogicznego, Krakdw.
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potrzeb

Charakterystyka

zainteresowan czy kursy cyfrowe wspierajg te potrzebe, umozliwiajac
aktywne i satysfakcjonujgce starzenie sie. W ramach tych potrzeb
realizowane sg rowniez potrzeby poznawania nowych technologii w tym
Swiata cyfrowego, obstugi urzadzen, aplikacji, bezpieczne poruszanie sie w
Swiecie wirtualnym i mediéw spotecznosciowych. Potrzeby rozwojowe sg
czesto niedoceniane, mimo ze odgrywajg istotng role w podtrzymywaniu

zdrowia psychicznego oraz budowaniu poczucia wartosci i sprawczosci.

5. | Relacyjne?!

Relacje ze wspotmatzonkiem/partnerem, rodzing, przyjaciotmi i szerszg
spotecznoscig sg kluczowe dla dobrostanu osdéb starszych.

Potrzeba przynaleznosci i bycia czescig grupy sprzyja podtrzymywaniu
zdrowia psychicznego, zmniejsza ryzyko depresji i samotnosci.

Relacje miedzypokoleniowe (np. kontakty z wnukami, uczestnictwo w
programach miedzypokoleniowych) dodatkowo wzmacniajg wiezi
spoteczne i wspierajg poczucie bycia potrzebnym.

Relacje spoteczne — w przestrzeni publicznej, zwigzane z obrazem oséb
starszych i ich pozycjg spoteczng. W tej grupie potrzeb znajdujg sie
rowniez potrzeby zwigzane z byciem potrzebnym innym ludziom, potrzeby
przynaleznosci. Niezaspokojenie tych potrzeb prowadzi do izolacji i

osamotnienia.

6. Autonomii i

sprawczosci??

Osoby starsze chcg decydowac o swoim zyciu i zachowac jak najwiekszy
poziom niezaleznosci i skutecznos$ci nawet przy rosngcym
zapotrzebowaniu na pomoc. Potrzeby te obejmujg mozliwo$é wyboru
miejsca zamieszkania, sposobu leczenia, organizowania codziennych
aktywnosci oraz utrzymania kontroli nad finansami. Rdwnoczesnie
niezbedne jest adekwatne wsparcie formalne i nieformalne — rodzina,

sgsiedzi, instytucje pomocowe — ktére pozwalajg na realizowanie tej

21 K, Steuden (2011), Psychologia starzenia sie i starosci, PWN, Warszawa; B. Synak (2000), Ludzie starzy w
warunkach transformacji ustrojowej, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk, G. Orzechowska (1999),
Aktualne problemy gerontologii spotecznej, Olsztyn; N.G. Pikuta, Poczucie sensu zycia oséb starszych. Inspiracje do
edukacji w starosci, Krakow 2016; Z. Matecka (1985), Elementy gerontologii dla pedagogow, Wydawnictwo

Uniwersytetu Gdanskiego.

22 C. Tibbitts (ed.) (1960), Handbook of social gerontology. Societal aspects of aging, Chicago; B. Szatur-Jaworska
(2000), Ludzie starzy i staros¢ w polityce spotecznej, Oficyna Wydawnicza ASPRA, Warszawa
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autonomii w sposoéb bezpieczny i dostosowany do mozliwosci osoby
starszej.
7. satysfakcji Ta kategoria odnosi sie do poszukiwania sensu, wartosci i satysfakcji w
zyciowej? zyciu i samorealizacji. Zwigzane sg z pytaniami egzystencjalnymi,
poczuciem spetnienia, pozytywnym bilansem zycia i petrzeba-sprawstwa,
poczuciem szczescia. Z tym obszarem sg zwigzane rowniez potrzeby
planowania przysztosci, marzen i wyznaczania celéw, niezaleznie od wieku.

Zrédto: tuszczyriska M., Raport z przegladu aktualnej literatury przedmiotu i stanu dotychczasowych badan

sktadajacego sie z czesci merytorycznej i metodologicznej wraz ze spisem zrédet, 2025 — Zatgcznik nr 3 do SOPZ.

PROBLEMATYKA BADANIA
Ill. Problem badawczy

Kluczowym problemem pozostaje zréznicowanie potrzeb senioréw wynikajace

z niejednorodnosci samej populacji— m.in. pod wzgledem kondycji psychofizycznej, sytuacji
materialnej, rodzinnej, miejsca zamieszkania, wyksztatcenia, zainteresowan, poziomu
aktywnosci czy oczekiwan wzgledem otoczenia oraz zapotrzebowaniem na rozmaite formy

wsparcia.

Mozna zatozyé, ze w wojewddztwie tédzkim, podobnie jak w catej Polsce bedzie rosto
zapotrzebowanie na opieke dfugoterminowa, ustugi zdrowotne, rehabilitacyjne i wsparcie
psychologiczne, ustugi w zakresie teleopieki, mobilnych ustug zdrowotnych, mieszkan
dostosowanych do ograniczen funkcjonalnych oraz dostepnego transportu publicznego.
Wazne staje sie takze umozliwienie udziatu w zyciu spotecznym i kulturalnym oraz rozwdj
kompetencji cyfrowych, co ma kluczowe znaczenie w kontekscie transformacji cyfrowe;j

administracji i opieki zdrowotne;j.

W tym kontekscie istotnym problemem staje sie brak aktualnej diagnozy regionalnej
umozliwiajgcej identyfikacje potrzeb senioréw w wojewddztwie tédzkim. Ostatnie

szczegbtowe badanie w tym zakresie przeprowadzono w 2017 roku, a pozostate analizy

3 A. Fabi$ (2018). Troski egzystencjalne w starosci ujecie geragogiczne. Krakéw; Wydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu Pedagogicznego; N.G. Pikuta, Poczucie sensu zycia osob starszych, Oficyna Wydawnicza IMPULS,
Krakdw 2016; E. Dubas, Staros¢ znana i nieznana — wybrane refleksje nad wspdfczesng starosciqg, ,Rocznik
Andragogiczny”, 2013, t. 20,
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opieraty sie gtdwnie na danych ogdlnopolskich, ktdre nie odzwierciedlaty lokalnych
uwarunkowan, takich jak stan infrastruktury, dostep do ustug, rozproszenie osiedli czy poziom
wsparcia nieformalnego. W zwigzku z tym konieczne jest uzyskanie precyzyjnego obrazu

sytuacji tej grupy, aby lepiej dostosowac polityki i dziatania samorzagdéw ukierunkowane na

podnoszenie jakosci zycia mieszkarnicow wojewddztwa tédzkiego.

Gtéwny problem badawczy sprowadza sie wiec do okreslenia i zrozumienia réznorodnych
potrzeb oséb w wieku 60+ w wojewddztwie tédzkim, z uwzglednieniem kontekstu
lokalnego, dynamiki demograficznej i dostepnych form wsparcia dla senioréw. Wyniki
badan powinny stuzy¢ jako podstawa do tworzenia adekwatnych programoéw rozwoju
wsparcia i ustug spotecznych na rzecz senioréw wspierajgcych wysokg jakos$¢ zycia i
przeciwdziatajgcych izolacji oraz marginalizacji osdb starszych. Brak systematycznych,
aktualnych badan regionalnych ogranicza skutecznos¢ planowania spotecznego, zdrowotnego

i przestrzennego, dlatego konieczne jest uzupetnienie tej luki wiedzy.

IV. Cel gtébwny badania naukowego

Gtéwnym celem badania ,,Potrzeby oséb w wieku 60+ z terenu wojewddztwa tédzkiego 2025”
jest szczegotowe rozpoznanie i analiza potrzeb oséb starszych oraz identyfikacja stopnia ich
(nie)zaspokojenia, a nastepnie opracowanie praktycznych rekomendacji dla podmiotéw

odpowiedzialnych za ksztattowanie i wdrazanie polityki senioralnej w regionie.

V. Cele szczegétowe badania naukowego

Cel gtéwny zostanie osiggniety poprzez realizacje nastepujacych celéw szczegétowych:

1. zidentyfikowanie potrzeb oséb w wieku 60+ w wojewddztwie téddzkim i odniesienie
ich do zaproponowanej typologii potrzeb;

2. okreslenie stopnia zaspokojenia oraz niezaspokojenia poszczegdlnych potrzeb w
réznych subpopulacjach osdéb starszych, z uwzglednieniem zmiennych takich jak
miejsce zamieszkania (wielko$¢/ oddalenie od stolicy regionu i najblizszego miasta
powiatowego), wiek, stan zdrowia, sytuacja rodzinna czy sytuacja materialna;

3. identyfikacja czynnikdw ograniczajgcych i wspierajacych realizacje potrzeb oséb
starszych, zaréwno na poziomie indywidualnym (np. zdrowotnym czy finansowym),

jak i systemowym (np. infrastruktura, dostepnos¢ do instytucji i ustug);
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4. zbadanie oczekiwan osdb starszych w zakresie oddziatywania na badane potrzeby
wobec otoczenia spotecznego m.in. opiekundw, rodziny, sgsiadéw, znajomych, sieci
wsparcia, organizacji pozarzadowych, instytucji publicznych;
5. inwentaryzacja wsparcia i ustug spotecznych swiadczonych przez podmioty publiczne
i niepubliczne w regionie ukierunkowanych na zaspakajanie potrzeb oséb starszych;
6. odniesienie uzyskanych wynikéw do konkluzji z badan z 2017 roku wraz ze
wskazaniem zakresu zmian.
7. wypracowanie rekomendacji dla lokalnych i regionalnych instytucji publicznych w
zakresie polityki senioralnej, odniesionych do zidentyfikowanych potrzeb i barier oraz

do biezgcej polityki panistwa i UE;

VI.  Pytania badawcze

Zadaniem Wykonawcy jest uzyskanie w efekcie procesu badawczego informacji, ktdre
pozwolg udzieli¢ odpowiedzi na pytania badawcze, a w konsekwencji zrealizowaé cel gtéwny
badania i jego cele szczegétowe. Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy dokonania analizy w
oparciu o przedstawione pytania badawcze ich ewentualnego uzupetnienia oraz
ewentualnego dodania pytan szczegétowych w sposdéb, ktéry umozliwi ich spdjna
operacjonalizacje oraz petng realizacje celéw badania.

W tabeli ponizej wymienione sg korelacje pomiedzy pytaniami badawczymi, celami

szczegbtowymi oraz metodami i technikami badawczymi.
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Tabela 2 Cele szczegétowe skorelowane z pytaniami badawczymi oraz metodami i technikami badawczymi

Cele szczegétowe Pytania badawcze Metody i techniki badawcze
C1 - zidentyfikowanie potrzeb os6b w wieku 60+ w e Jakie potrzeby majg osoby w wieku 60+ oraz jaka e CAPI/PAPI
wojewddztwie tddzkim i odniesienie ich do jest czestotliwosci ich wystepowania?

zaproponowanej typologii potrzeb ) ) ] ) o
e Ktdre potrzeby seniorzy uznajg za najbardziej pilne

lub najwazniejsze?

e Do jakich rodzajow wyodrebnionych typéw potrzeb

nalezg potrzeby wskazywane przez osoby starsze?

C2 - okreslenie stopnia zaspokojenia oraz e W jakim stopniu poszczegdlne potrzeby sg e CAPI/PAPI
niezaspokojenia poszczegdlnych potrzeb w réznych zaspakajane lub niezaspakajane?
subpopulacjach oséb starszych, z uwzglednieniem o ) ) o o
) o o ) ) e W jaki sposéb poziom zaspokojenia potrzeb rézni sie

zmiennych takich jak miejsce zamieszkania . o ) ) )

. w zaleznosci od miejsca zamieszkania, wieku, stanu
(wielkos¢/ oddalenie od stolicy regionu i ) . o ) )

zdrowia, sytuacji rodzinnej lub materialnej?

najblizszego miasta powiatowego), wiek, stan
zdrowia, sytuacja rodzinna czy sytuacja materialna;
C3 - identyfikacja czynnikdw ograniczajgcych i e Jakie czynniki na poziomie indywidualnym (np. e CAPI/PAPI
wspierajgcych realizacje potrzeb osdb starszych, zdrowotne, finansowe, psychologiczne) utatwiajga |e CATI/CAWI
zaréwno na poziomie indywidualnym (np. jakie utrudniajg zaspokajanie potrzeb osdéb e Zogniskowany wywiad
zdrowotnym czy finansowym), jak i systemowym starszych? grupowy

(np. infrastruktura, dostepnos$é do instytucji i

ustug);
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Jakie czynniki na poziomie systemowym (np.
infrastrukturalne, organizacyjne, administracyjne)

utatwiajg a jakie utrudniajg realizacje tych potrzeb?

Jakg wiedze na temat dostepnych form wsparcia i
ustug spotecznych dla oséb w wieku 60+ posiadajg

respondenci?

C4 - zbadanie oczekiwan osdb starszych w zakresie Jakiego wsparcia osoby starsze oczekujg od CAPI/PAPI
oddziatywania na badane potrzeby wobec podmiotdow ze swojego otoczenia spotecznego?
otoczenia spotecznego m.in. opiekundéw, rodziny, . ) )

o ) o ] o Od kogo najczesciej osoby 60+ oczekujg wsparcia w
sgsiaddw, znajomych, sieci wsparcia, organizacji o ) )

realizacji poszczegdlnych typdw potrzeb?

pozarzadowych, instytucji publicznych;
C5 - inwentaryzacja wsparcia i ustug spotecznych Jakie i ile podmiotéw z terenu woj. téddzkiego CATI/CAWI

Swiadczonych przez podmioty publiczne i
niepubliczne w regionie ukierunkowanych na

zaspakajanie potrzeb osdb starszych;

Swiadczy ustugi odpowiadajgce na poszczegdlne

potrzeby oséb 60+?

Jaki jest rozktad przestrzenny na terenie woj.
tédzkiego poszczegdlnych kategorii ustug
odpowiadajacych na zdiagnozowane potrzeby osdb
60+7?

Gdzie w ujeciu przestrzennym (gminy/powiaty) - w

wojewddztwie wystepujg obszary o ograniczonym

Analiza danych zastanych

Analiza przestrzenna (mapa)
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dostepie do wsparcia i ustug dla oséb 60+, tzw.

»biate plamy”?

C6 - odniesienie uzyskanych wynikéw do konkluzji z
badan z 2017 roku wraz ze wskazaniem zakresu

zmian.

Jakie zmiany =zaszty w kategoriach potrzeb oséb

starszych oraz poziomie ich zaspakajania od 2017 roku?

Jakie rekomenduje sie zmiany w polityce spotfecznej
wynikajgce z wnioskdéw opracowanych na podstawie
poréwnania wynikéw biezgcego badania z tym z 2017

roku?

Analiza danych zastanych
Analiza poréwnawcza (badanie
2017)

Zogniskowany wywiad

grupowy

C7 - wypracowanie rekomendacji dla lokalnych i
regionalnych instytucji publicznych w zakresie
polityki senioralnej, odniesionych do
zidentyfikowanych potrzeb i barier oraz do biezacej

polityki pafnstwa i UE;

Jakie rozwigzania mogg poprawi¢ dostepnosc i jakos¢
ustug dla osdéb starszych, w celu lepszego zaspakajania

ich potrzeb i ograniczenia barier?

Jak dostosowaé oferte wsparcia do zidentyfikowanych
potrzeb i barier oraz sytuacji spoteczno-demograficznej
w wojewddztwie?

Jak prognozowana sytuacja spoteczna demograficzna w
wojewddztwie bedzie wptywata zakres, skale i

charakter ustug spotecznych dla oséb 60+?

Analiza danych zastanych
Zogniskowany wywiad
grupowy

Analiza poréwnawcza (badanie
2017)

Analiza przestrzenna (mapa)

Zrédto: opracowanie wiasne
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VIl. Zakres badania

Zakres przestrzenny badania:
e badanie ma obejmowac swoim zakresem terytorium wojewddztwa tédzkiego
Zakres podmiotowy badania:

e osoby w wieku 60 i wiecej lat, ktére zamieszkujg teren wojewddztwa tédzkiego

e opiekunowie oséb 60+

e przedstawiciele instytucji publicznych i niepublicznych (organizacji pozarzagdowych i
podmiotéw prywatnych), dziatajgcych na rzecz zaspakajania potrzeb oséb starszych w

wieku 60 lat i wiecej z terenu wojewddztwa tédzkiego
Zakres przedmiotowy badania:

* potrzeby, przekonania, opinie, wiedza, Swiadomos¢, oczekiwania i uwarunkowania

jakosci zycia oséb w wieku 60+ z terenu wojewddztwa tédzkiego,

e dane statystyczne (pochodzace z Banku Danych Lokalnych, Centralnej Aplikacji
Statystycznej i innych zrédet) dotyczace oséb w wieku 60+ i dostepnych ustug

spotecznych dla mieszkancéw wojewddztwa tédzkiego.
* opinie i wiedza osdb reprezentujgcych podmiotu publiczne i niepubliczne.

Wykonawca moze zaproponowacd uzupetnienie i uszczegdtowienie powyzszego zakresu
podmiotowego badania, jesli uzna pozyskang dzieki temu wiedze za potencjalnie uzyteczng

z punktu widzenia celu gtéwnego i celdow szczegétowych badania.

VIIl. Metody i techniki badawcze

W badaniu zastosowane zostanie podejscie mieszane (mixed-methods), faczace podejscie
ilosciowe oraz jakosciowe. W zwigzku z szerokim zakresem planowanego procesu
badawczego zdecydowano sie na triangulacje zrédet i metod badawczych. Szczegétowe
rozstrzygniecia dotyczgce metodyki badania powinny by¢ przedstawione przez Wykonawce
na etapie raportu metodologicznego. Zamawiajgcy przygotowat projekty narzedzi
badawczych do wszystkich zaplanowanych w SOPZ metod i technik badawczych i przekaze je
wykonawcy po podpisaniu umowy. Wykonawca jest zobowigzany wykorzystaé w trakcie
realizacji badania przede wszystkim ponizsze metody badawcze z uwzglednieniem

poszczegblnych wymagan Zamawiajgcego:

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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1. Analiza danych zastanych (desk-research):

Analiza desk research powinna skupiac¢ sie na identyfikacji i opisie czynnikow
warunkujgcych jako$é zycia oséb w wieku 60+ w tym na ich potrzebach, specyficznych
cechach oraz na identyfikacji dostepnych form wsparcia i ustug, a takze na zapisach w
dokumentach legislacyjnych, strategicznych i programowych ksztattujgcych polityke
spoteczng wobec osdb starszych (rekomendacje).
Przedmiotem analizy bedg dokumenty, zasoby internetowe, bazy danych podmiotdéw
(publicznych i niepublicznych), ktérych dziatalnos¢ polega na zaspakajaniu potrzeb oséb
starszych w sektorach i resortach, zwigzanych z polityka spoteczng w gminach i powiatach
wojewoddztwa téddzkiego, w tym m.in. nastepujgce dokumenty:
e Bank Danych Lokalnych GUS
e GUS (2023) Prognoza ludnosci na lata 2023-2060, Prognoza ludnosci dla
gmin na lata 2023-2060
e Ocena zasobdw pomocy spotecznej dla wojewddztwa tédzkiego
e Sprawozdania gmin w zakresie wspotpracy z NGO
e Strategie Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych — powiatowe i gminne
e Polityka spoteczna wobec osdb starszych 2030. Bezpieczeristwo -
Uczestnictwo — Solidarnos¢
e Strategia rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna do roku 2030

(z perspektywa do 2035 r.)
2. Badanie ilosciowe z wykorzystaniem techniki:

3.1. CAPI/PAPI: badanie zrealizowane zostanie na losowej reprezentatywnej
probie mieszkarncow wojewddztwa tédzkiego w wieku 60 lat i wiecej (populacja
generalna - mieszkancy wojewddztwa tédzkiego w wieku 60 lat i wiecej), za
pomocg indywidualnego standaryzowanego wywiadu kwestionariuszowego,

zgodnie z nastepujgcymi wymaganiami:

e Operat losowania — baza PESEL z rekordami odnoszgcymi sie do
mieszkancédw wojewddztwa tédzkiego w wieku 60 lat i wiecej; Dobor
respondentdw do badania ma zostac¢ przeprowadzony w sposéb losowo-

warstwowy, tj. na podstawie losowania mieszkarncéw wojewddztwa

tédzkiego, ktorzy ukonczyli 60 rok zycia lub ukoriczg go do dnia 31.12.2025 .
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(osoby urodzone nie pdzniej niz 31 grudnia 1965 r.), z uwzglednieniem co
najmniej trzech warstw. Caty proces doboru préby przeprowadzony przez

Wykonawece zostanie szczegétowo opisany w raporcie metodologicznym.

e 0Od wykonawcy oczekuje sie zatrudnienia specjalisty ds. doboru préby,
ktory zapewni reprezentatywnosé z uwzglednieniem przyjetych
strukturalnych cech badanej zbiorowosci niezbednych z punktu widzenia

koncepcji badawcze;j.

e Reprezentatywnos¢ — na poziomie wojewddztwa oraz co najmniej 3 warstw
stanowigcych strukturalne cechy badanej zbiorowosci dobrane z punktu
widzenia celu oraz celéw szczegétowych i pytan badawczych, np. wiek,

wiek (po)produkcyijny, pte¢, wielkos¢ miejscowosci.

e Liczba ankiet do zrealizowania — ostateczna wielko$¢ préby zostanie
ustalona z Wykonawca na podstawie ztozonej przez niego oferty i raportu

metodologicznego, nie moze by¢ jednak mniejsza niz 1100 ankiet.

e Technika badania — CAPI (Computer Assisted Personal Interview) lub PAPI
(Paper & Pen Personal Interview) — indywidualny wywiad
kwestionariuszowy (ankieta osobista z ankieterem), zgodnie z
kwestionariuszem ankiety udostepnionym przez Zamawiajgcego po
podpisaniu umowy, poddanemu ewentualnym modyfikacjom po
przeprowadzeniu wspodlnych konsultacji przy wykorzystaniu wnioskéw
z dostarczonej przez Wykonawce analizy wywiaddéw (10 IDI) i pilotazu.
Ankieta przygotowana przez Zamawiajacego trwa okoto 60 min. Po
konsultacjach dopuszcza sie skrocenie lub wydtuzenie kwestionariusza,
jednak nie wiecej niz o0 10 minut. Zamawiajgcy planuje wtgczenie do
wywiadu kwestionariuszowego dwéch wystandaryzowanych narzedzi:
skale WHOQOL (World Health Organization Quality of Life) oraz Skala IADL
(Instrumental Activities of Daily Living). Po stronie Wykonawcy jest

uzyskanie zgody na badanie ww. narzedziami, jesli okaze sie to konieczne;

3.2. CATI wspomagane ankietg CAWI: z podmiotami swiadczgcymi ustugi

spoteczne dla oséb w wieku 60 lat:

e Dobdr préby — dla jednostek publicznych (gmin i powiatow/ jednostek

podlegtych) zaktada sie probe petng (response rates 75%), a dla
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jednostek niepublicznych (organizacji pozarzagdowych i firm prywatnych)
Swiadczacych ustugi dla oséb 60+ na terenie wojewddztwa tédzkiego
zakfada sie stworzenie operatu na podstawie metody kuli $nieznej i
danych zastanych. Wykonawca podejmie i opisze prébe dodarcia do co

najmniej trzech podmiotéw niepublicznych dla kazdej z gmin.

e Technika badania — CATI (Computer Assisted Telephon Interview)
wspomagany CAWI. Podstawowag technikg bedzie CATI, jednak przy
udokumentowanym braku mozliwosci uzyskania odpowiedzi drogg

telefoniczng, dopuszcza sie przestanie do uzupetnienia ankiete CAWI.

3. Badanie jakosciowe z wykorzystaniem technik:

3.1. Indywidualne wywiady pogtebione (IDI) - przeprowadzone z mieszkaricami

wojewddztwa tédzkiego w wieku 60 lat i wiecej, (tgcznie 25 wywiaddw) w oparciu

0 scenariusz wywiadu, udostepniony przez Zamawiajgcego po podpisaniu umowy.

e Dobér préby — celowy; respondenci dobrani w sposéb zréznicowany
m.in. pod katem poziomu aktywnoS$ci, wieku, stopnia samodzielnosci,

sytuacji rodzinnej, miejsca zamieszkania.

e Liczba wywiaddw do zrealizowania — 25 IDI, w tym w pierwszej turze 10
IDI przeprowadzonych przed zaprojektowaniem ostatecznej wersji
kwestionariusza badan ilosciowych, a w drugiej turze 15 IDI
zrealizowanych po badaniu ilosSciowym jako technika pomagajaca
pogtebic i zrozumiec wyniki uzyskane w badaniu ilosciowym.
Respondentéw do drugiej tury mozna zrekrutowaé sposrdd oséb 60+
wylosowanych z bazy PESEL do badania CAPI/PAPI.

e Inne wymagania: Wywiady muszg by¢ rejestrowane, za zgoda

respondenta.

3.2. Zogniskowane wywiady grupowe (FGI) — przeprowadzone zgodnie ze

scenariuszem udostepnionym przez zamawiajgcego po podpisaniu umowy z:
a) opiekunami rodzinnymi (nieformalnymi) oraz opiekunami formalnymi
e Liczba wywiaddw do zrealizowania — min. 2 FGI.

e Inne wymagania: Wywiady muszg by¢ rejestrowane, za zgoda

respondenta.
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b) przedstawicielami podmiotéw dziatajgcych na rzecz zaspokojenia potrzeb
0s6b starszych (OPS, CUS, DPS, DDP, Kluby Seniora, oérodki wsparcia, SDS,
NGO, OIK, kluby kultury, kluby sportowe z ofertg dla osdb starszych, Policji,
strazy miejskiej, JST, KGW i in.)

e Liczba wywiaddéw do zrealizowania — min. 2 FGI.

¢ Inne wymagania: Wywiady muszg by¢ rejestrowane, za zgoda

respondentow.

4. Mapa Zasobow Regionalnych

Opracowanie lokalnego rozktadu podmiotdw, ktére majg na celu zaspokojenie potrzeb oséb
starszych, z zaznaczeniem rodzaju podmiotu, rodzaju dziatalnosci (katalogu swiadczonych
ustug dla osdéb starszych), i lokalizacji. Mapa zasobdéw regionalnych to opracowanie w sktad,
ktérego wejdzie: analiza danych zastanych (desk research), analiza wynikéw badania
ilosciowego przeprowadzonego za pomocg ankiety telefonicznej (CATI wspomagane CAWI),

wizualizacja danych na mapach oraz analiza przestrzenna dostepnosci ustug.

Produkt bedzie stanowit rozwiniecie i specjalistyczne pogtebienie istniejgcej mapy zasobdw
pomocy spotecznej, koncentrujgc sie na jednostkach i ustugach swiadczonych z myslg o

osobach w wieku senioralnym.

Analiza obejmie ocene zasiegu dziatan poprzez analize dostepnosci przestrzennej ustug, co
umozliwi identyfikacje ,biatych plam” — obszaréw lub grup senioréw, ktére sg

niedostatecznie zaopatrzone w ustugi.

Wybrane metody i techniki badawcze moga podlega¢ weryfikacji i uzupetnieniom. Jesli w
trakcie prac zespotu badawczego podjeta zostanie decyzja o zmianach w zaproponowanej
metodyce, wéwczas mozliwe bedzie ponowne jej opracowanie i zatwierdzenie (przez
zamawiajgcego), jednak przy zachowaniu zasady o niezawezaniu skali i trafnosci
zaprojektowanych metod i technik badawczych. Przyktadowo, jesli zespdt podejmie decyzje
o niestosowaniu jednej z technik musi w to miejsce zaproponowac inng o tozsamej badz

wyzszej trafnosci w stosunku do celéw i pytan badawczych.

IX.  Zakres zadan Wykonawcy

1. Dobor préby do badania
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Préba zostanie wylosowana przez Wykonawce wedfug schematu zaproponowanego przez
Wykonawce (uwzgledniajgcego wybrane strukturalne cechy badanej zbiorowosci), ale
uzgodnionego z Zamawiajacym i zatwierdzonym przez niego. Wykonawca zapewni
Zamawiajgcemu mozliwos¢ kontroli procesu doboru préby oraz biezgcy dostep na zyczenie
do wszystkich materiatéw zwigzanych z losowaniem préby, a caty proces doboru préby
przeprowadzony przez Wykonawce zostanie szczegétowo opisany w raporcie

metodologicznym.
2. Opracowanie raportu metodologicznego zawierajacego:
2.1. Opis doboru préby do badania
2.2. Narzedzia badawcze tj.:
a. arkusze poszukiwanych informacji do analizy danych zastanych;
b. kwestionariusze na potrzeby badan iloSciowych;
c. scenariusz/scenariusze indywidualnych wywiaddéw pogtebionych;
d. scenariusze zogniskowanych wywiadéw grupowych.
3. Rekrutacja uczestnikéw badania
4. Przeprowadzenie pilotazu narzedzi badawczych

Pilotaz narzedzi ilosciowych powinien by¢ przeprowadzony na przynajmniej 8 osobach
i podmiotach z préby uzgodnionej z Zamawiajgcym. Zrealizowane wywiady z osobami
60+ w ramach pilotazu CAPI/PAPI nie zostang wliczone do catkowitej liczby
zrealizowanych wywiaddéw z badania gtéwnego. Po pilotazu Wykonawca zgtosi
Zamawiajgcemu ewentualne problemy zwigzane z realizacjg wywiaddw, jak i sugestie
zmian do kwestionariuszy. W wyniku tych uwag Zamawiajgcy moze dokonac korekty

narzedzi badawczych.

5. Przeprowadzenie szkolenia ankieteréw obejmujgcego:
5.1. ogodlne zasady prowadzenia wywiaddw osobistych oraz informacje na temat
specyfiki grupy badanej;
5.2. zapoznanie z kwestionariuszem;

5.3. przeprowadzenie wywiaddw prébnych.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ uczestniczenia w szkoleniach ankieterow.

6. Realizacja badan w terenie
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Spotecznej

Wykonawca przeprowadzi badania w terenie zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

E Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

dla Lédzkiego - Polska Unig Europejska

Ankieterzy podejma odpowiednig liczbe préb dotarcia do wylosowanych oséb —
nie mniejszg niz trzy razy — tak, aby zapewniony zostat wymagany ogdlny poziom
realizacji préby. Kazda proba kontaktu powinna byé odnotowana w dokumentacji
pracy ankietera i odpowiedniej bazie danych z realizacji préby, zawierajacej
rejestracje kontaktow — patrz punkt 6 (ponizej). Wobec zdecydowanej odmowy,
ankieterzy ustalg jej przyczyne i odnotujg ten fakt w dokumentacji. Odpowiedzi na
pytania otwarte powinny byé w czasie wywiadu zapisane stownie w mozliwie

precyzyjny sposob.

Wszystkie zogniskowane wywiady grupowe oraz indywidualne wywiady powinny
by¢ nagrywane, a nastepnie poddane transkrypcji. W przypadku braku zgody
rozmowcy/rozmowczyni na nagrywanie wywiadu, moderator/moderatorka
zobowigzany/zobowigzana jest do sporzgdzenia szczegétowych notatek

z przebiegu rozmowy. Odsetek wywiaddéw z rozmdéwcami, ktorzy nie wyrazili zgody

na nagrywanie nie moze przekracza¢ 5% wszystkich wywiadow typu IDI;

Dobdr respondentéw do badan jako$ciowych przed rozpoczeciem badan

terenowych musi zostaé zaakceptowany przez Zamawiajgcego.

W ramach realizacji badan w terenie Wykonawca jest zobowigzany do stworzenia i
prowadzenia bazy danych z rekrutacji i realizacji préb oraz analizowanych
dokumentéw. Baza powinna zosta¢ zapisana w formacie kompatybilnym z MS
Excel (lub w formacie bazy IBM SPSS Statistics) i zawiera¢ informacje o wszystkich
realizowanych badaniach, umozliwiajgce weryfikacje realizacji zatozonych préb.

Baza powinna obejmowac nastepujace dane:

6.4.1. podstawowe dane wylosowanego respondenta (imie, nazwisko, adres,

numer telefonu),

6.4.2. unikalny identyfikator ankietera lub moderatora przeprowadzajgcego

wywiad/ankiete;
6.4.3. daty i godziny nieudanych prob kontaktu;
6.4.4. dateigodzine przeprowadzenia, wywiadu lub ankiety oraz czas trwania;

6.4.5. w przypadku nieprzeprowadzonego wywiadu IDI lub ankiety — przyczyne

jego niezrealizowania;
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6.4.6. informacje o tym, czy wywiad FGI lub IDI zostat nagrany i poddany

transkrypcji czy sporzadzono z niego notatke;
6.4.7. typuiliczby dokumentéw poddanych analizie danych zastanych.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do ustalenia ostatecznej zawartosci bazy rejestrow
kontaktow/dokumentéw poddanych analizie po konsultacji z Wykonawcg. Wykonawca

przekaze zamawiajgcemu ww. bazy w formie zanonimizowanej.
7. Kontrola w ramach badania ilosciowego

Wykonawca zapewnia staty monitoring realizacji badania (informacje na temat
stopnia realizacji préby) i jakosci uzyskiwanych materiatéw. Wykonawca zapewni
Zamawiajgcemu biezacy dostep na zyczenie do wszystkich materiatéw badawczych
pozyskiwanych w toku realizacji projektu (w tym kwestionariuszy z
przeprowadzonych wywiadow, bazy danych z rejestrowanym poziomem realizacji
badan, itp.). W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ na biezgco
dokumentacje realizacji badania w postaci pliku kompatybilnego z MS Excel

(oraz/lub IBM SPSS Statistics) zgodnie z opisem zawartym w punkcie 6.

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia kontroli zrealizowanych

wywiaddw. Przeprowadzenie kontroli wymagaé bedzie od Wykonawcy:

1) Powtdrnego skontaktowania sie z co najmniej 10% przebadanych oséb z
wylosowanych adreséw w celu potwierdzenia przeprowadzenia wywiadu

(dopuszcza sie kontrole telefoniczng jak i osobistg).

2) Przygotowania rejestru skontrolowanych wywiadéw zawierajgcego: kontrole
wylosowania danej osoby, numer kontaktowy do respondenta, identyfikator
ankietera przeprowadzajgcego wywiad, date i godzine przeprowadzenia

wywiadu, date i godzine przeprowadzenia kontroli.
8. Opracowanie materiatu badawczego tj.:
8.1. w ramach badania ilosciowego:

Przygotowanie danych do analizy, czyli wstepna obrdbka danych (data cleaning),

obejmujaca:
e sprawdzenie kompletnosci kwestionariuszy,

¢ identyfikacje brakdéw danych (missing values),

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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e wykrycie i eliminacje btednych lub skrajnych wartosci (outliers),

e kodowanie zmiennych jako$ciowych (np. transformacja odpowiedzi

opisowych na zmienne liczbowe).

Bazy danych powinny by¢ zatozone w formacie zgodnym z pakietem

statystycznym IBM SPSS Statistics. Baza danych przed dokonaniem analiz

zostanie przekazana Zamawiajgcemu. Wykonawca ustali zZamawiajgcym

ostateczng zawartos¢ i uktad ww. bazy danych oraz dokona uporzadkowania i

opisze zmienne etykietami.

8.2. w ramach indywidualnych wywiadéw pogtebionych oraz zogniskowanych

wywiadoéw grupowych:

8.2.1. Przygotowanie danych do analizy, poprzez wykonanie transkrypcji

wszystkich nagran audio na tekst pisany. Proces ten powinien by¢

przeprowadzony mozliwie jak najdoktadniej, z uwzglednieniem pauz,

wtracen, emocjonalnych reakcji (np. sSmiech, wahanie), aby zachowa¢

kontekst wypowiedzi. W kolejnym etapie ma nastgpic¢ wstepna lektura

materiatu, pozwalajgcg na ogdlne zapoznanie sie z trescig oraz wytonienie

powtarzajgcych sie watkow i motywdéw. Kazda z transkrypcji bedzie

doktadnym, literalnym zapisem przebiegu wywiadu. W przypadku braku

zgody na nagranie dopuszcza sie przygotowanie notatki z wywiadu. Opis

przebiegu wywiadu powinien zostac ustrukturyzowany jak nastepuje:

8.2.1.1.

8.2.1.2.

8.2.1.3.

8.2.1.4.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Lédzkiego - Polska Unig Europejska

Kazdy wers transkrypcji powinien zostaé¢ ponumerowany;

Pytania i wypowiedzi moderatora nalezy poprzedzac

oznaczeniem ,,M:” oraz pogrubiong czcionka;

Pytania i wypowiedzi rozmdéwcy nalezy poprzedzaé
oznaczeniem ,R:”. W przypadku, gdy w wywiadzie udziat bierze
wiecej, niz jedna osoba, kazda z nich powinna otrzymac
odpowiednie, odrdzniajgce jg oznaczenie (na przyktad, R1, R2,
R3);

Kazda transkrypcja i notatka na poczatku (pierwsze wersy)
powinna zawierac¢ unikalny identyfikator rozmdwcy i
dokumentu — pozwalajgcy odrdzni¢ transkrypcje od notatki

i innych dokumentdéw, a takze podstawowe informacje

| kD7

Strona 22



® 098 Regionalne

Centrum
Polityki
Spotecznej w todzi

#PomagamyPomagad

8.2.1.5.

8.2.1.6.

Regionalne
Obserwatorium
Integracji

, Spotecznej

dotyczace rozmowcy, umozliwiajgce odpowiednie zakodowanie
plikéw (kategoria rozméwecy). Informacje te powinny ograniczy¢
sie niezbednego do minimum pozwalajgcego zachowaé

anonimowy charakter wywiadéw;

Z tekstéow wypowiedzi nalezy usung¢ imiona i nazwiska, nazwy
miejscowosci oraz inne dane pozwalajgce identyfikowaé

respondentdéw lub osoby, o ktérych rozméwcy wspominaja.

Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu
przygotowane wedtug wyzej opisanego schematu transkrypcje
wszystkich nagranych wywiadéw. Notatki z wywiaddw, ktoére
nie zostaty nagrane, powinny zostaé przekazane
Zamawiajgcemu z uwzglednieniem powyzszych wytycznych,
jednakze mogg by¢ sporzadzone w sposdb syntetyczny

i konkretny, umozliwiajgcy zrozumienie sensu wypowiedzi
rozmoéwecy osobie, ktdra nie przeprowadzata badan
terenowych. Muszg wiec stanowi¢ samodzielny tekst dajacy sie
zrozumiec. Nie powinny zawierac tabel ani wykreséw.
Wszystkie informacje powinny sie znajdowac w gtéwnym
tekscie, nie nalezy stosowaé funkcji komentarzy i przypiséw, ani
umieszczaé informacji w nagtéwkach i stopkach dokumentu.
Notatki powinny by¢ uporzadkowane chronologicznie, zgodnie
z przebiegiem wywiadu. Wykonawca jest zobowigzany do
przekazania Zamawiajgcemu notatek ze wszystkich

przeprowadzonych, nienagranych wywiadéw.

9. Analiza materiatu badawczego tj.

9.1. Analiza danych zastanych

Analiza desk research ma polega¢ na zgromadzeniu, przegladzie i analizie dostepnych

zrédet zastanych (literatury, raportéw, sprawozdan, rejestrow, danych

administracyjnych, dokumentow strategicznych), bez bezposredniego kontaktu z

respondentami. Analiza desk research powinna skupiac sie na identyfikacji i opisie

czynnikéw warunkujgcych funkcjonowanie oséb w wieku 60+ w kontekscie

zdefiniowanych potrzeb, specyficznych cech mieszkarncdw oraz na zapisach w
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dokumentach legislacyjnych, w tym strategicznych i programowych umozliwiajgcych

realizacje dziatan na rzecz seniorow.

W kontekscie przygotowania mapy zasobow regionalnych, uwzgledniajgcej podmioty
publiczne i niepubliczne Swiadczace ustugi na rzecz oséb starszych, metoda ta umozliwia

kompleksowe rozpoznanie istniejgcych podmiotéw oraz oferowanych przez nie dziatan.

9.2. Analiza materiatu zgromadzonego w ramach badan ilosciowych obejmie statystyczng
analize danych (w tym testowanie wskaznikow), tworzenie zestawien i poréownan
danych z uzyciem oprogramowania do analizy statystycznej danych ilosciowych, w

szczegoblnosci:

9.2.1. Analize opisowaq (statystyke deskryptywng), w tym:
e obliczenie miar tendencji centralnej (Srednia arytmetyczna, mediana,
dominanta),
e analize rozproszenia danych (odchylenie standardowe, wariancja),
e rozktady czestosci i procentowe udziaty poszczegdlnych odpowiedzi,
e prezentacje wynikéw w formie tabel i wykreséw (histogramy, diagramy

stupkowe, wykresy pudetkowe).

9.2.2. Analize zaleznosci i poréwnan, czyli zbadanie powigzan miedzy zmiennymi:
e testy istotnosci statystycznej (np. test chi-kwadrat dla zmiennych nominalnych,
test t-Studenta lub ANOVA dla zmiennych ilosciowych),
e wspotczynniki korelacji (np. Pearson, Spearman) do oceny sity i kierunku zwigzku
miedzy zmiennymi,
e analiza regres;ji (jedno- lub wielorakiej) w celu identyfikacji zmiennych

predykcyjnych i oceny ich wptywu na zmienng zalezna.

9.2.3. Analize segmentacyjng, zwigzang z:
e podziatem na podgrupy,
e pordwnaniem wynikéw w segmentach za pomocg testow réznic (ANOVA,
Kruskal-Wallis).

9.2.4. Interpretacje wynikow i wnioskdw, w odniesieniu do pytan badawczych i celéw

badania.

Analizy przeprowadzona zostanie w oparciu o specjalistyczne oprogramowanie statystyczne

(np. IBM SPSS, R, Stata, Statistica). Wszystkie procedury analityczne powinny by¢
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rejestrowane (log analityczny), co zwiekszy przejrzystos¢ i wiarygodnosc badan. Wyniki

powinny zostac przestawione w formie tabel, wykresdw oraz komentarza tekstowego.

9.3. Analiza materiatu zgromadzonego w ramach badan jako$ciowych obejmie kodowanie,
wykrywanie powigzan miedzy kodami i wnioskowanie z uzyciem oprogramowania do

analizy danych jako$ciowych typu CAQDAS;

9.3.1. Kodowanie materiatu to kluczowy etap analizy jako$ciowej, polegajgcy na
przypisaniu fragmentom tekstu etykiet tematycznych (kodéw). Kodowanie moze
przyjmowac dwa podejscia:

e Indukcyjne (otwarte) — kody powstajg w trakcie analizy, wytaniajac sie
bezposrednio z danych (podejscie typowe dla teorii ugruntowanej).

e Dedukcyjne — kody sg ustalone wczesniej, na podstawie literatury
przedmiotu, pytan badawczych lub przyjetego modelu teoretycznego.

W niniejszym badaniu preferowane jest kodowanie dedukcyjne.

9.3.2. Kategoryzacja i budowanie tematdéw, polegajgca na tym, ze na podstawie kodéw
tworzone s kategorie (tematy), ktére grupuja zblizone tresci i pozwalajg na
uporzadkowanie materiatu. Kategorie moga odnosic sie do réznych obszaréw,
takich jak: potrzeby, bariery, oczekiwania, doswiadczenia, emocje czy strategie
radzenia sobie. W tej fazie analizuje sie takze relacje miedzy kategoriami, ich

powigzania oraz réznice w narracjach réznych respondentéw lub grup.

9.3.3. Poszukiwanie wzorcow i znaczen, celem ktdrego jest zrozumienie gtebszego sensu
wypowiedzi. Badacz poszukuje ukrytych znaczen, sprzecznosci, wyjgtkowych
przypadkéw (negative cases), a takze kontekstu spotecznego i kulturowego, w

ktéorym formutowane sg odpowiedzi.

9.3.4. Poréwnania miedzy wywiadami i grupami - w przypadku FGI dodatkowo nalezy
przeanalizowaé dynamike grupy — np. sposdéb budowania konsensusu, réznice
stanowisk, reakcje na wypowiedzi innych uczestnikow, dominacje poszczegdlnych
0s6b. Mozna tez poréwnac wypowiedzi uczestnikow réznych wywiadéw (IDI i FGI),
zwracajac uwage na podobienstwa i rozbieznosci wynikajgce z wieku, miejsca

zamieszkania, poziomu aktywnosci czy innych zmiennych kontekstowych.
9.3.5. Triangulacja — przeprowadza sie ja po to, zeby uwiarygodni¢ wyniki, czyli dokonaé
poréwnania wynikow jakosciowych z danymi ilosSciowymi lub konsultacje

wstepnych wnioskdw z ekspertami (member checking).
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Spotecznej

9.4. Stworzenie mapy zasobow regionalnych:

9.4.1.

9.4.2.

9.4.3.

E Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

dla Lédzkiego - Polska Unig Europejska

Okreslenie zakresu analizy, czyli zdefiniowanie obszaréw, ktére beda

przedmiotem analizy -obejma one:

opieke zdrowotng,

pomoc spoteczna,

edukacje i aktywizacje,

sport i rekreacje,

kulture.

Kazdy z tych obszaréw bedzie analizowany osobno.

Identyfikacja zrodet informacji. Analiza bedzie opierata sie na zréznicowanych
zrédtach, takich jak:

bazy danych publicznych (np. rejestry REGON, baza organizacji pozarzgdowych w

BIP, Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalno$ci Gospodarczej),

raporty i sprawozdania jednostek samorzadu terytorialnego (strategie rozwoju,
programy polityki senioralnej, sprawozdania z realizacji zadan z zakresu pomocy

spotecznej),

strony internetowe instytucji publicznych i organizacji pozarzadowych,
publikacje naukowe i branzowe,

dane GUS oraz raporty NIK (np. dotyczace opieki zdrowotnej i spotecznej),
dane uzyskane w badaniu ilosciowym CATI/CAWI.

Gromadzenie i selekcja danych - na tym etapie zbierane sg dane o instytucjach i

organizacjach, w tym:
nazwa,

forma prawna,

lokalizacja i zasieg dziatania,

gtéwne obszary dziatalnosci (zdrowie, edukacja, rekreacja itd.),
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e grupa docelowa (osoby starsze ogdtem, osoby niesamodzielne, seniorzy aktywni,

itp.),
e oferowane programy i ustugi.
9.4.4. Weryfikacja i aktualizacja

Dane uzyskane na podstawie analizy desk research bedga podlegaty weryfikacji np.
poprzez kontakt mailowy lub telefoniczny z wybranymi instytucjami, co pozwala

potwierdzi¢ aktualnos¢ oferty i danych adresowych.
9.4.5. Analiza i kategoryzacja danych

Po zebraniu danych nastepuje etap ich analizy i klasyfikacji. Instytucje sg
przypisywane do wczesniej okreslonych obszaréw (np. zdrowie, edukacja) oraz typu
oferowanego wsparcia, programoéw i ustug (np. rehabilitacja, poradnictwo prawne,

zajecia kulturalne, dziatania miedzypokoleniowe).
9.4.6. Efektem tego etapu bedzie:

Przygotowanie bazy danych w formie tabelarycznej (np. w formacie .xlsx),
zawierajacej:

- arkusze nazwane gtéwnymi obszarami dziatalnosci (zdrowie, edukacja, rekreacja
itd.),

- powyzsze arkusze bedg zawieraty tabele z danymi placéwek. Kazda tabela

bedzie miata co najmniej nastepujacy uktad nagtéwkow:

skrécona nazwa placoéwki, petna nazwa placéwki, powiat, poczta, kod-pocztowy,
miejscowosé, ulica, nr domu, telefon, e-mail, grupa docelowa, oferowane

programy i ustugi.
9.4.7. Wizualizacja danych na mapach i analiza przestrzenna

Analizy przeprowadzona zostanie w oparciu o specjalistyczne oprogramowanie stuzgce do
gromadzenia, analizy, zarzadzania i wizualizacji danych geoprzestrzennych (GIS), np.
ArcGIS, Mapinfo, QGIS. Do analizy postuzg dane zebrane w ramach analizy danych

zastanych, badania CATI/CAWI oraz dane statystyczne dostepne w statystyce publiczne;.
9.4.7.1. Kartograficzna prezentacja danych obejmie w szczegdlnosci:

e wizualizacje wszystkich zebranych danych:

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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o Graficzne odwzorowanie podmiotéw udzielajgcych wsparcia osobom
starszym jako odrebnych warstw punktowych na mapie (np. domy
pomocy spotecznej, dzienne domy opieki, organizacje seniorskie,
placowki zdrowotne dedykowane seniorom, kluby seniora, itd.);
Zrdznicowanie znacznikéw graficznych wedtug rodzaju ustug oraz ich
zakresu (opiekuncze, aktywizujace, specjalistyczne, mieszkaniowe
itp.); Uwzglednienie typologii grup odbiorcéw (osoby

niesamodzielne, aktywne, samotne, z niepetnosprawnosciami, itd.)

Wizualne podsumowanie zebranych danych, np. liczba podmiotéw
Swiadczacych ustugi z okreslonego zakresu w powiatach wojewddztwa
tédzkiego, liczba placowek swiadczacych ustugi dla okreslonych grup

docelowych w powiatach wojewddztwa tédzkiego itp.

Do powyzszego podsumowania mogg postuzy¢ m.in. kartogramy,

kartodiagramy, mapy kropkowe, mapy skupien itp.

9.4.7.2. Analiza przestrzenna

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Lédzkiego - Polska Unig Europejska

Analiza przestrzenna dotyczy¢ bedzie zbadania dostepnosci przestrzennej do
ustug dla senioréw, a w konsekwencji identyfikacje , biaty plam”, gdzie tych
ustug brakuje. Dostepnos$é przestrzenna do ustug ma zosta¢ zbadana poprzez
dokonanie analizy dla wszystkich placéwek oraz dla placowek w podziale na
grupy docelowe (osoby starsze ogétem, osoby niesamodzielne, seniorzy

aktywni, itp.):

- Zbadanie dostepnosci ustug ze wzgledu na ich zageszczenie poprzez
zastosowanie analizy skupisk - identyfikacje obszaréw zawierajgcych

najwiecej i najmniej obiektéw punktowych,

- Zbadanie dostepnosci ustug ze wzgledu na czas dotarcia od nich, np. poprzez
uzycie izochron i wyznaczenie obszardow, do ktérych mozna dotrze¢ w danym
czasie (np. w ciggu 15 minut) i w okreslony sposéb (np. pieszo, transportem

publicznym).

- Wytypowanie obszardéw lub grup seniordw, ktére sg niedostatecznie
zaopatrzone w ustugi, na podstawie wynikéw przeprowadzonych analiz
dostepnosci. Wskazanie obszaréw szczegdlnej interwencji, gdzie brak ustug

pokrywa sie z wysokg liczbg ludnosci w wieku 60+.
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Wyniki powinny zostaé przestawione w formie tabel lub map oraz w formie komentarza

tekstowego. Dodatkowo mapy zawieraty bedg tytut oraz legende.

9.5. Wykonawca na podstawie przeprowadzonej analizy danych jakosciowych i ilosciowych

powinien dokona¢ wnioskowania i skonstruowac¢ rekomendacje.

10. Przygotowanie wstepnej i ostatecznej wersji raportu badawczego oraz broszury tj.

10.1. Wstepna wersja raportu badawczego powinna obejmowac podsumowanie danych

uzyskanych ze wszystkich rodzajow zrealizowanych badan oraz opracowane na tej
podstawie wnioski. Analizy i wnioskowanie zawarte w raporcie powinny by¢
zgodne z koncepcjg badawczg opisang w SOPZ oraz uwzglednia¢ wyniki analiz
danych pozyskanych przy pomocy pozostatych metod badawczych, a takze

wpisywac sie w nie;

10.2. Ostateczna wersja raportu badawczego powinna obejmowaé podsumowanie
danych uzyskanych ze wszystkich rodzajéw zrealizowanych badan, wnioski
i rekomendacje. Musi ona uwzglednia¢ uwagi Zamawiajacego. Analizy
i wnioskowanie zawarte w raporcie powinny by¢ zgodne z koncepcjg badawcza
opisang w SOPZ oraz uwzglednia¢ wyniki analiz danych pozyskanych przy pomocy
pozostatych metod badawczych, a takze wpisywac sie w nie. Efekty analizy

powinny zostaé zawarte w raporcie koicowym, stanowigcym spdjng catosé;

10.3. Oprodcz raportu badawczego Wykonaweca przygotuje broszure tj. krotki
(maksymalnie 2 strony A4) wybdr najwazniejszych wnioskdéw z raportu,
zaprezentowany w formie infografik. Broszura przeznaczona jest do publikowania
w mediach spoteczno$ciowych Zamawiajgcego w celu rozpowszechniania
informacji o przeprowadzeniu niniejszego projektu badawczego oraz promaociji

raportu badawczego.
11. Prezentacja wynikéw badania wraz z rekomendacjami

11.1. Opracowanie prezentacji multimedialnej na potrzeby zaprezentowania

najwazniejszych wynikdéw, koncowych wnioskdéw i rekomendacji z catego badania;

11.2. zaprezentowanie wynikéw badania na nie wiecej niz 1 spotkaniu lub konferencji w
terminie wskazanym przez Zamawiajgcego. Prezentacja wynikow bedzie miata

miejsce nie pdézniej niz do 23 grudnia 2026 r.
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X. Efekt badania — ostateczna wersja raportu badawczego
1. Ostatecznym efektem badania ma by¢ raport z przeprowadzonych badan w formie
gotowej do publikacji, tj. po adiustacji, korekcie jezykowej, poligraficznej i technicznej,
opracowaniu graficznym z uwzglednieniem parametréw technicznych;
2. Raport kofncowy bedzie zawierat co najmniej nastepujgce elementy:
2.1. streszczenie raportu - nie wiecej niz 5 stron w formacie A4 w jezyku polskim i
angielskim;
2.2. spis tresci;
2.3. wstep (napisany przez Eksperta RCPS w todzi)
2.4. syntetyczny opis koncepcji badania oraz zastosowanej metodologii badania;
2.5. opis wynikdéw badania, ich analize i interpretacje w kontekscie sytuacji lokalnej,
krajowej i miedzynarodowej;
2.6. mape zasobow regionalnych;
2.7. wnioski i powigzane z nimi rekomendacje. Rekomendacje powinny uwzgledniac
instytucjonalno-prawny kontekst wojewddzki, krajowy oraz Unii Europejskiej;
2.8. bibliografie;
2.9. aneksy do raportu koricowego zawierajgce co najmniej:
2.6.1 liste dokumentdéw, publikacji i innych materiatéw zrédtowych,
wykorzystanych podczas realizacji badania;
2.6.2 narzedzia badawcze zastosowane w badaniu.
3. Raport koncowy bedzie spetniat nastepujace warunki (kryteria):

3.1. raport jest zgodny z zapisami szczegdtowego opisu przedmiotu zamowienia

i ofertg Wykonawcy;

3.2. raport jest opracowany w jezyku polskim, z wyjatkiem streszczenia, ktére

jest opracowane w jezyku polskim i angielskim;
3.3. raport jest przygotowany z troskg o zachowanie kryteriow dostepnosci;

3.4. informacje oraz dane zawarte w raporcie sy wolne od bteddéw rzeczowych

i logicznych;
Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.
3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

E dla Lédzkiego - Polska Unig Europejska

Spotecznej

raport jest sporzadzony poprawnie pod wzgledem stylistycznym

i ortograficznym;
raport powinien by¢ napisany przystepnym jezykiem, ale nie potocznym;

raport jest uporzgdkowany pod wzgledem wizualnym, tzn. formatowanie tekstu
oraz rozwigzania graficzne (na przykfad, tabele, grafy, mapy oraz inne narzedzia
prezentacji informacji) zastosowane zostaty w sposob jednolity oraz powoduja,

ze raport jest czytelny i przejrzysty;
obiekty graficzne przekazywane sg Wykonawcy w plikach wektorowych;

w sposéb optymalny zaplanowana zostata wielko$¢ raportu koncowego —
maksymalnie 150 stron (tekst i tabele), czcionka: bezszeryfowa, rozmiar czcionki
— 12, interlinia — 1,5;

raport w wersji elektronicznej (nieprzeznaczonej do druku) powinien spetniaé

wymogi dostepnosci, okreslone w zatgczniku nr 1 do SOPZ;

streszczenie raportu w sposodb syntetyczny przedstawia cel badania, jego zakres,
zastosowang metodyke oraz wszystkie najwazniejsze wyniki i rekomendacje

wyptywajace z badania;

zebrane w trakcie realizacji badania dane sg wystarczajgce do przedstawienia

wszystkich oczekiwanych wynikéw badania;

raport koicowy nie sprowadza sie jedynie do zreferowania (streszczenia)

uzyskanych danych i odpowiedzi respondentéw;

w raporcie koicowym w sposdb rzetelny przedstawione zostaty wyniki badania,
tzn. przedstawiona zostata analiza oraz interpretacja danych zebranych w ramach

wszystkich zastosowanych metod badawczych (metod zbierania danych);

w raporcie koicowym w sposdb wyczerpujgcy przedstawiono wszystkie

oczekiwane wyniki badania oraz odpowiedzi na wszystkie postawione pytania;
sformutowane wnioski poparte zostaty przedstawionymi wynikami badania;

sformutowane wnioski stanowig rezultat przeprowadzonej przez zespét
badawczy analizy i interpretacji wynikdw badania oraz nie stanowig wytgcznie

opinii poszczegdlnych respondentéw badania;
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3.18. w kontekscie zebranych danych oraz zaprezentowanych wynikéw badania

nie brakuje zadnego istotnego wniosku;

3.19. sformutowane w raporcie koncowym rekomendacje w sposéb logiczny wynikajg

z wnioskow;

3.20. rekomendacje zostaty sformutowane w sposéb precyzyjny oraz w formie
pozwalajgcej na bezposrednie operacyjne zastosowanie, tzn. doktadnie oraz
szczegbtowo przedstawione zostaty mozliwe do Wykonania zadania stuzace

realizacji rekomendacji;

3.21. zagadnienia etyczne zostaty prawidfowo zastosowane tzn. w otrzymanych
materiatach zapewniona zostata anonimowos¢/poufnosé respondentom

biorgcym udziat w badaniu;

3.22. Wykonawca odnidst sie do wszystkich, sformutowanych przez Zamawiajgcego,

uwag do projektu raportu koricowego;

3.23. prezentacja multimedialna w sposdb syntetyczny przedstawia cel badania, jego
zakres, zastosowang metodyke oraz wszystkie najwazniejsze wyniki

i rekomendacje wyptywajace z badania;

3.24. czesci raportu z przeprowadzonych badan iloSciowych oraz jakosciowych
w sposOb wyczerpujacy przedstawiajg i opisujg dane zebrane w ramach

poszczegdlnych metod.

4. Zamawiajgcy dokona oceny raportu koncowego zgodnie z powyzszymi wymaganiami
(punkt 1i 2) metoda ,,spetnia”, ,nie spetnia”. Niespetnienie ktéregokolwiek
z powyzszych wymagan skutkowac¢ moze stwierdzeniem nienalezytego wykonania

Zamowienia;

5. Zamawiajacy zastrzega, ze raport metodologiczny i koricowy muszg spetnia¢ wszystkie
wymagania dotyczgce realizacji zamdwienia. Opracowanie czeSciowe, niedokoriczone

lub niezredagowane nie zostanie przyjete.

Xl.  Harmonogram realizacji badania

W celu usprawnienia wspotpracy, Wykonawca wraz z Zamawiajgcym uzgodnig na pierwszym

spotkaniu szczegdtowy harmonogram realizacji badania zawierajgcy nastepujgce etapy:
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Zadanie 1:

umowy
Zadanie 2:
Zadanie 3:
Zadanie 4:
Zadanie 5:

Zadanie 6:

Zadanie 8:

Zadanie 9:

Opracowanie raportu metodologicznego — do 2 tygodni od podpisania

Rekrutacja uczestnikdw badania

Realizacja badan w terenie

Opracowanie materiatu badawczego

Analiza materiatu badawczego, w tym testowanie wskaznikéw,

Przygotowanie wstepnej wersji raportu badawczego — do 10 tygodni od

podpisania umowy

Przygotowanie ostatecznej wersji raportu badawczego — do 12 tygodni od

podpisania umowy, nie pézniej niz do 19 grudnia 2025 r.
Prezentacja materiatu badawczego to jest:

Wykonawca zobowigzuje sie do prezentacji wynikow badania w miejscu
i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego — o czym Wykonawca zostanie
poinformowany nie pdzniej niz na 14 dni kalendarzowych przed

planowanym wydarzeniem. Czas: 1,5 godz.

Maksymalny termin realizacji zadania: 23 grudnia 2026 r. chyba, ze
zaistniejg nieprzewidziane okolicznosci, w wyniku ktérych strony wyznaczg
zgodnie inny termin. Ptatno$¢ za te cze$é zamdwienia Zamawiajgcy

przekaze osobng transzg po dokonaniu prezentacji wynikéw badania.

Terminy wykonania poszczegdlnych zadan zostang ustalone z Wykonawca na etapie raportu

metodologicznego.

Wszystkie produkty wytworzone w ramach poszczegdlnych zadan mogg zostac przekazane

Zamawiajgcemu na nosniku elektronicznym (karta pamieci lub pendrive) lub za

posrednictwem linku do miejsca przechowywania w chmurze lub jako zatgcznik do

wiadomosci e-mail.

XIl.

Odbiorcy badania

osoby w wieku 60 lat i wiecej

najblizsze otoczenie spoteczne oséb w wieku 60 lat i wiecej — kregi wsparcia —

opiekunowie nieformalni i rodzinni,
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Xill.

3. dalsze otoczenie spoteczne oséb w wieku 60 lat i wiecej:

e Sasiedzi, krewni, znajomi, przyjaciele

e Pracownicy instytucji publicznych/prywatnych

e Pracownicy organizacji pozarzagdowych

e Przedstawiciele przedsiebiorcéw

e Pracownicy administracji rzgdowej odpowiedzialni za kreowanie polityki
senioralnej,

e Pracownicy JST, odpowiedzialni za planowanie strategiczne dziatan na rzecz oséb
starszych, w tym jednostki administracji samorzgdowej odpowiedzialne za
wdrazanie programu regionalnego Fundusze Europejskie dla tédzkiego 2021-
2027,

e Naukowcy, badacze, eksperci dla ktdrych przedmiot analiz stanowi obszar

polityki senioralnej a podmiotem sg osoby w wieku 60 lat i wiecej.

Wspoétpraca Wykonawcy z Zamawiajgcym

Od Wykonawcy oczekuje sie:

1.

2.

wyznaczenia osoby/osdb do kontaktow roboczych;

przeprowadzenia szkolen ankieteréw i moderatoréw przed rozpoczeciem kazdej
sposrod zaplanowanych i stosowanych metod pozyskiwania danych oraz
poinformowania Zamawiajgcego o terminach szkolen i przekazania Wykonawcy
potwierdzenia udziatu ankieteréw i moderatorédw w szkoleniach. Zamawiajacy

zastrzega sobie mozliwos$¢é udziatu w szkoleniach ankieteréw;

niezwtocznego informowania o pojawiajgcych sie problemach i innych zagadnieniach

istotnych dla realizacji badania;

udziatu w spotkaniach roboczych z Zamawiajgcym (stacjonarnych w siedzibie
Zamawiajacego, online lub w szczegdlnych przypadkach w siedzibie/ miejscu
wskazanym przez Wykonawce), odpowiednio do zgtoszonych przez Zamawiajgcego

i Wykonawce potrzeb (na przyktad, przy omawianiu harmonogramu, narzedzi
badawczych) spotkania mogg odbywac sie w terminie uzgodnionym przez Wykonawce
i Zamawiajgcego, w dni powszednie w godzinach miedzy 8.00 a 16.00. Zamawiajgcy

zastrzega koniecznos$¢ udziatu w poszczegdlnych spotkaniach roboczych oséb
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XIV.

Spotecznej

zgtoszonych do zespotu badawczego na etapie postepowania dotyczgcego zamowienia

publicznego na przedmiotowe badanie;

statej, roboczej wspdtpracy z Zamawiajgcym (np. w formie kontaktu telefonicznego,

bezposredniego lub w formie elektronicznej);

uzgodnienia z Zamawiajgcym na pierwszym spotkaniu organizacyjnym szczegétowego

harmonogramu realizacji prac;

biezgcych informacji (drogg telefoniczng lub mailowg) dotyczgcych postepu prac.
Powinny to by¢, miedzy innymi, informacje dotyczace stopnia zaawansowania etapéw
badania (realizacji metod badawczych) w danym okresie, to jest: informacje o osobach
przeprowadzajacych poszczegdlne metody, wyniki z realizacji poszczegdlnych metod
badawczych w danym okresie (to jest na przyktad transkrypcje/notatki, nagrania
wywiadow);

wspotpracy z Zamawiajgcym i innymi podmiotami zaangazowanymi w realizacje
badania na kazdym etapie badania;

Wykonawca zachowa swojg niezaleznosc¢ i bedzie miat na uwadze jak najpetniejszg
realizacje celéw badania oraz dazenie do poprawnych metodologicznie, prawdziwych

i uzasadnionych odpowiedzi na pytania, zgodnie ze standardami naukowymi

i potrzebami informacyjnymi odbiorcéw badania.

Odbiér przedmiotu zaméwienia

Umowe uwaza sie za Wykonang w dniu podpisania przez Zamawiajgcego i Wykonawce

protokotu odbioru. Podstawg do podpisania protokotu odbioru bedzie przekazanie

Zamawiajgcemu przez Wykonawce wszystkich najwazniejszych produktéw badania, to jest:

1.

2.

raport metodologiczny wraz z narzedziami badawczymi;
bazy danych z rekrutacji i realizacji proby;

lista zgromadzonych i przeanalizowanych dokumentéw w ramach analizy desk

research;
nagrania audio wywiadéw FGl i IDI;

transkrypcje nagranych wywiadéw FGl oraz IDI oraz notatki z nienagranych,

zrealizowanych wywiadow IDI w formacie edytora tekstowego;
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10.

11.

12.

13.

14.

XV.

Spotecznej

bazy danych zawierajgce uporzadkowane i zakodowane odpowiedzi ze wszystkich
zrealizowanych badan ilosciowych —w formacie kompatybilnym z pakietem

statystycznym IBM SPSS Statistics;

zakodowane, poddane analizie transkrypcje i notatki — w formacie zgodnym

z oprogramowaniem typu CAQDAS;

baza danych w formie tabelarycznej (np. w formacie .xlsx) dotyczaca mapy zasobdéw
regionalnych, zawierajgca instytucje i organizacje, ktdre dziatajg w obszarze
zaspakajania potrzeb osdéb starszych (zdrowotnych, pomoc spoteczna, edukacja,

aktywizacja, sport i rekreacja, kultura).

Bazy danych, ktére postuzyty do analiz przestrzennych, w tym dane wektorowe (np.
w formacie .shp), zgodne z oprogramowaniem GIS (mozliwe do odtworzenia

w programach do analiz przestrzennych np. ArcGIS, Maplnfo, QGIS).

Mapy powstate w toku analiz przestrzennych wraz z tytutem i legendg w formacie

.png oraz .pdf.
wstepna wersja raportu badawczego w formacie zgodnym z edytorami tekstu;

ostateczna wersja raportu badawczego w formacie zgodnym z edytorami tekstu oraz
w formacie PDF — przeznaczonym do publikacji elektronicznej, zgodny z zasadami

dostepnosci i w formacie gotowym do druku;
broszura;

prezentacja multimedialna.

Wymagania techniczne dotyczace materiatéw tworzonych w toku realizacji

postepowania

W zwigzku z ustawag z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze

szczegblnymi potrzebami (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 1411) oraz ,, Wytycznymi dotyczgcymi

realizacji zasad rownosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021 — 2027”

i ,Standardami dostepnosci dla polityki spdjnosci 2021 —2027”, wykonawca jest

zobowigzany do przygotowania wszystkich produktéw w formie pisemnej w szczegdlnosci

ostatecznej wersji raportu przeznaczonej do publikacji elektronicznej oraz wszelkiej

dokumentacji powstatej w toku realizacji ustugi zgodnie z wymaganiami okreslonymi w
zataczniku nr 1 do SOPZ.
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XVI. Finansowanie

1. Zamodwienie jest wspotfinansowane przez Unie Europejska ze srodkdéw Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego w zwigzku z realizacjg przez Regionalne Centrum
Polityki Spotecznej w todzi projektu pn.: ,Dziatanie FELD.10.01 Pomoc Techniczna EFRR
na rok 2025” w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla tédzkiego
2021-2027.

2. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ uniewaznienia postepowania o udzielenie
zamoéwienia na kazdym jego etapie w przypadku braku mozliwosci sfinansowania catosci

lub czesci zamdwienia ze wzgledu na niewystarczajace srodki finansowe.

XVIl.  Inne uwagi

1. Wykonawca umiesci na wszystkich materiatach (np. na narzedziach badawczych,
instrukcjach dla moderatordow, raportach) oraz zawierajgcych je nosnikach danych
oznakowania zgodne z Komunikacjg marki Fundusze Europejskie 2021-2027: Ksiega
Tozsamosci Wizualnej marki Fundusze Europejskie 2021-2027 oraz Kartg Wizualizacji
Fundusze Europejskie dla tédzkiego 2021-2027.

2. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu autorskie prawa majatkowe do produktéw
(np. scenariuszy, baz danych, raportéw) powstatych w trakcie realizacji badania na

wszelkich polach eksploatacji.

3. Wykonawca realizujgcy badanie technikg CAPI musi posiada¢ certyfikat PKJPA
(program Kontroli Jakosci Pracy Ankieteréw) dla badan typu CAPI lub inny
certyfikat/procedure, ktory potwierdza stosowanie odpowiednich zasad kontroli

jakosci pracy ankieterdw, a ktéry udostepni na zadanie Zamawiajgcego.

4. W trakcie prowadzenia badan firma zobowigzuje sie do przestrzegania
Miedzynarodowego Kodeksu Badan Rynku i Badan Spotecznych ICC/ESOMAR.
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