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Szczegoétowy opis przedmiotu zamoéwienia

I.  Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest kompleksowa organizacja i przeprowadzenie szkolen
specjalistycznych dla pracownikow socjalnych w zakresie | i Il stopnia specjalizacji w
zawodzie pracownik socjalny, zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych pomocy
spotecznej z terenu wojewodztwa tddzkiego zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 kwietnia 2012 r. w sprawie specjalizacji w
zawodzie pracownik socjalny (Dz. U. z 2024 r. poz.21). Przedmiot zamdwienia bedzie

realizowany w formie stacjonarne;.

Zamowienie realizowane w ramach realizacji projektu pn.: ,,Koordynacja dziatan

w zakresie polityki spotecznej dla wojewédztwa tédzkiego” w ramach programu
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspoffinansowanego ze
srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, Priorytet IV Spdjnos¢ spoteczna

i zdrowie, Dziatanie FERS.04.13 Wysokiej jakosci system wigczenia spotecznego.

Zamowienie skfada sie z 2 zadan:

Zadanie | przedmiotu zamoéwienia — kompleksowa organizacja i przeprowadzenie
szkolenia w zakresie | stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny, dla
maksymalnie 15 uczestnikow zrekrutowanych przez Zamawiajgcego. Czas trwania
szkolenia w zakresie | stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny — 2

semestry.

Zadanie Il przedmiotu zaméwienia — kompleksowa organizacja i
przeprowadzenie szkolenia w zakresie Il stopnia specjalizacji w zawodzie
pracownik socjalny, dla maksymalnie 15 uczestnikéw zrekrutowanych przez
Zamawiajgcego. Czas trwania szkolenia w zakresie Il stopnia specjalizacji w

zawodzie pracownik socjalny — 2 semestry. Przedmiot zamdwienia obejmuje:
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Kazde zadanie obejmuije:

1. Swiadczenie ustugi szkoleniowe;j.

2. Wynajem pomieszczen, w tym sal: wyktadowych, ¢wiczeniowych i warsztatowych na
terenie miasta todzi.

3. Swiadczenie ustugi hotelarskiej

4. Swiadczenie ustugi restauracyjne;.

[I.  Termin realizacji:
Wykonawca zobowigzany jest zrealizowac przedmiot zamowienia w terminie 12

miesiecy od dnia podpisania umowy.
Miejsce realizacji ustugi: ustuga bedzie realizowana na terenie miasta todzi.

Przedmiot zamdwienia bedzie realizowany w formie stacjonarnej na terenie miasta
todzi, z zastrzezeniem, ze w uzasadnionych przypadkach, takich jak sita wyzsza,
ograniczenia epidemiologiczne lub inne okolicznosci niezalezne zaréwno od
Wykonawcy, jak i Zamawiajgcego, dopuszcza sie w ramach realizacji ustugi,

mozliwos¢ przeprowadzenia czesci zaje¢ dydaktycznych w formie zdalnej (on-line).

lll. Szczegodtowe informacije:

Szczegotowe informacije dotyczgce zamdwienia obejmuja:

1. Swiadczenie ustugi szkoleniowej

Zamawiajgcy wymaga, aby szkolenia realizowane byty zgodnie z Rozporzgdzeniem
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 kwietnia 2012 r. w sprawie specjalizacji

w zawodzie pracownik socjalny. (Dz. U. z 2024 r. poz. 21).

Czas trwania zaje¢ dydaktycznych w ramach szkolen w zakresie | stopnia i Il stopnia
specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny liczony jest w godzinach dydaktycznych,

tj. 45 minut.

Zadanie | przedmiotu zaméwienia:
dotyczy kompleksowej organizacji i przeprowadzenia szkolenia w zakresie | stopnia
specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny, dla maksymalnie 15 uczestnikow

zrekrutowanych przez Zamawiajgcego.
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Minimum programowe dla szkolenia w zakresie | stopnia specjalizacji w zawodzie
pracownik socjalny zawierajgce moduty i liczbe godzin dydaktycznych przeznaczonych
na ich realizacje muszg by¢ zgodne z zapisami wskazanymi w § 6 ust. 1
Rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 kwietnia 2012 r. w

sprawie specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny i obejmuje nastepujgce moduty:

. warsztat pracy pracownika socjalnego — 15 godzin;

. specyfika zawodu pracownika socjalnego — 10 godzin;

1
2
3. diagnoza spoteczna jako element pracy pracownika socjalnego — 15 godzin;
4. metodologia i metodyka pracy socjalnej — 20 godzin;

5

. superwizja w pracy socjalnej jako forma wsparcia pracownika socjalnego —

wprowadzenie do superwizji — 10 godzin;

o

etyka zawodowa i prawa cztowieka — 10 godzin;

7. wybrane zagadnienia z zakresu prawa rodzinnego, prawa cywilnego, prawa
administracyjnego, prawa karnego, prawa pracy i zabezpieczenia spotecznego
— 25 godzin;

8. wybrane zagadnienia z zakresu pomocy spotecznej — 20 godzin;

9. umiejetnosci interpersonalne w pracy socjalnej — 30 godzin;

10.budowanie i zarzgdzanie siecig wsparcia spoteczno$ci lokalnej, w tym

wspotpraca z podmiotami ekonomii spotecznej — 20 godzin;

11.metody oraz techniki tworzenia projektéw socjalnych — 20 godzin.

Minimalna liczba uczestnikdw szkolenia w zakresie | stopnia specjalizacji w zawodzie

pracownik socjalny nie bedzie mniejsza niz 12 uczestnikow.

Zadanie Il przedmiotu zaméwienia:

dotyczy kompleksowej organizacji i przeprowadzenia szkolenia w zakresie Il stopnia
specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny, dla maksymalniel5 uczestnikow

zrekrutowanych przez Zamawiajgcego.

Specjalnoscig obowigzujgcg dla Il stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny

jest: Praca socjalna z osobg i rodzing z problemem przemocy.
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Minimum programowe dla szkolenia w zakresie Il stopnia specjalizacji w zawodzie
pracownik socjalny zawierajgce moduty i liczbe godzin dydaktycznych przeznaczonych
na ich realizacje muszg by¢ zgodne z zapisami wskazanymi w § 6 ust. 2
Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 kwietnia 2012 r. w

sprawie specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny i obejmuje nastepujgce moduty:

1. w zakresie przygotowania ogolnego 180 godzin dydaktycznych, w tym:

a) projekt socjalny — 40 godzin,

b) kategorie probleméw spotecznych oraz osoéb i grup korzystajgcych z
pomocy spotecznej — 20 godzin,

c) mediacje i negocjacje - 20 godzin,

d) metody zarzgdzania w pracy socjalnej i pomocy spotecznej — 20 godzin,

e) warsztat superwizji w pracy socjalnej — 10 godzin,

f) stres i wypalenie zawodowe — 10 godzin,

g) lokalna polityka spoteczna — 10 godzin,

h) publiczne relacje i promocja dziatan w pomocy spotecznej -public
relations (PR) — 10 godzin,

i) polityka spoteczna w Unii Europejskiej oraz dziatania Rady Europy w
zakresie polityki spotecznej — 5 godzin,

]) specyfika pracy socjalnej i bezpieczenstwo pracownikéw socjalnych w
dobie réznego rodzaju kryzysoéw i zagrozen, w tym w okresie pandemii i
klesk zywiotowych — 10 godzin,

k) budowanie lokalnej sieci wsparcia, w tym wspotpraca z podmiotami
ekonomii spotecznej — 15 godzin,

[) warsztat wspotpracy w zespole zadaniowym — 10 godzin;

2. w zakresie przygotowania specjalistycznego dostosowanego merytorycznie do
specjalnosci: Praca socjalna z osobg i rodzing z problemem przemocy, 120
godzin dydaktycznych, w tym:

a) interdyscyplinarna charakterystyka problemu — 40 godzin,

b) diagnoza problemow spotecznych i potencjatu lokalnego w pracy
socjalnej, w tym wspétpraca z podmiotami ekonomii spotecznej — 20
godzin,

c) metody i narzedzia pracy socjalnej - 20 godzin,

4
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d) hospitacje instytucji dziatajgcych w obszarze specjalnosci - 20 godzin,
e) realizacja ustug spotecznych - 10 godzin,
f) narzedzia wspierajgce pracownikéw socjalnych i dostarczanie e- ustug —

10 godzin.

Minimalna liczba uczestnikdw szkolenia w zakresie |l stopnia specjalizacji w zawodzie

pracownik socjalny nie bedzie mniejsza niz 12 oséb.

Warunki, jakie powinny spetnia¢ Podmiot prowadzacy szkolenia w zakresie | i |l

stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny

1. Szkolenia w zakresie | i Il stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny
mogaq realizowac jednostki prowadzgce ksztatcenie lub doskonalenie
zawodowe po uzyskaniu zgody ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia
spotecznego (art. 116 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy
spotecznej).

2. Podmiot prowadzgcy szkolenia w zakresie | i Il stopnia specjalizacji w zawodzie
pracownik socjalny zobowigzany jest spetnia¢ warunki wskazane w § 22
Rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 kwietnia 2012 r.
w sprawie specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny.

3. Zamawiajgcy wymaga, aby kazdy pracownik socjalny, ktéry ukonczyt szkolenie
w zakresie | stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny otrzymat od
podmiotu prowadzgcego szkolenie zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia w
zakresie | stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny zawierajgce
dane wskazane w § 10 ust. 1 pkt 3 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 17 kwietnia 2012 r. w sprawie specjalizacji w zawodzie
pracownik socjalny.

4. Zamawiajgcy wymaga, aby kazdy pracownik socjalny, ktéry ukonczyt szkolenie
w zakresie |l stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny otrzymat od
podmiotu prowadzgcego szkolenie zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia w
zakresie Il stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny zawierajgce

dane wskazane w § 10 ust. 2 pkt 3 Rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki
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Spotecznej z dnia 17 kwietnia 2012 r. w sprawie specjalizacji w zawodzie
pracownik socjalny.

Zamawiajgcy wymaga, by szkolenia w zakresie | i Il stopnia specjalnosci w
zawodzie pracownik socjalny oraz specjalnos¢ obowigzujgca dla Il stopnia
specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny prowadzone byty zgodnie w
wymogami wskazanymi w Rozporzgdzeniu Ministra Pracy i Polityki Spoteczne;j
z dnia 17 kwietnia 2012 r. w sprawie specjalizacji w zawodzie pracownik
socjalny.

Zamawiajgcy wymaga, by szkolenia w zakresie | i Il stopnia specjalizacji w
zawodzie pracownik socjalny odbywaty sie w dni wolne od pracy tj.: soboty,
niedziele, w przedziale czasowym pomiedzy godzinami: 9.00 -18.00.
Szkolenia w zakresie | i Il stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny
winny by¢ prowadzone w formie dwudniowych zjazdoéw, (dwa razy w miesigcu),
przy czym:

1) Szkolenie w zakresie | stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny
odbedzie sie w trakcie 12 zjazdow, w czasie dwdch semestrow. Liczba godzin
dydaktycznych w trakcie jednego dwudniowego zjazdu nie moze przekroczy¢
tgcznie 16,5 godziny.

2) Szkolenie w zakresie Il stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny
odbedzie sie w trakcie 18 zjazdow, w czasie dwoch semestréw. Liczba godzin
dydaktycznych w trakcie jednego dwudniowego zjazdu nie moze przekroczy¢
tgcznie 17 godzin.

Zamawiajgcy wymaga, aby kazdy uczestnik, ktéry ukonczy szkolenie w
zakresie | i |l stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny otrzymat
zaswiadczenie informujgce, ze szkolenie byto wspotfinansowane ze srodkow
Unii Europejskiej w ramach Funduszy Europejskich dla Rozwoju Spotecznego
2021-2027. Kserokopie zaswiadczen Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
niezwtocznie po zakonczonym szkoleniu.

Rekrutacjg oséb na szkolenia okreslone w zadaniu | i Il przedmiotu

zamowienia zajmuje sie Zamawiajgcy.



i Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

10.W trakcie kazdego dnia zjazdu liczba godzin dydaktycznych nie moze by¢

mniejsza niz 6. Zajecia dydaktyczne w trakcie poszczegolnych zjazdow nie

mogag rozpoczynac sie wczesniej niz o 8 rano i konczy¢ pdzniej niz o 18:00.

11.Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca przygotowat i przedstawit do 30 dni

roboczych od dnia podpisania umowy harmonogram zjazdoéw, zawierajgcy
wyzej opisany minimalny merytoryczny zakres zamowienia (minimum
programowe) wraz z liczbg godzin dydaktycznych przypadajgcych na
poszczegolne moduty w ramach poszczegodlnych Zadan, zawierajgcy terminy
Zjazdow w semestrze, informacje o ich formule ( stacjonarna/zdalna) i
zaktadane efekty ksztatcenia oraz wskazanie osob prowadzgcych zajecia
dydaktyczne z poszczegolnych tematow/przedmiotéw wskazanych w

harmonogramie zjazdéw (w podziale na wykfady i cwiczenia/warsztaty).

2. Wynajem pomieszczen, w tym sal: wyktadowych, ¢wiczeniowych i warsztatowych

1)

2)

3)

4)

na terenie miasta todzi

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ odpowiednie warunki lokalowe do
prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, w tym liczbe sal wyktadowych, éwiczeniowych
i warsztatowych dostosowang do liczby uczestnikow i realizowanych form zaje¢
dydaktycznych.

Wykonawca zobowigzany jest zapewnic zaplecze sanitarne, dostep do biblioteki,
pomoce dydaktyczne i srodki audiowizualne dostosowane do poszczegdinych
form zaje¢ dydaktycznych.

Lokalizacja sal wyktadowych, ¢wiczeniowych, warsztatowych winna znajdowac
sie w obrebie administracyjnym miasta todzi z dostepem do 1 km do
przystankéw srodkow transportu komunikacji publicznej umozliwiajgcych dojazd
do miejsca, w ktorym bedzie swiadczona ustuga hotelarska.

Sale: wyktadowe, ¢wiczeniowe, warsztatowe powinny stanowi¢ odrebne,
zamkniete pomieszczenia zapewniajgce odpowiedni komfort pracy. Wszystkie
pomieszczenia powinny by¢ dostepne, zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia
19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami.
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5) Sale: wyktadowe, ¢wiczeniowe, warsztatowe powinny spetnia¢ wymogi
bezpieczenstwa i higieny pracy, posiada¢ wydajny system grzewczy, wydajny
system wentylacyjny, oswietleniowy i sprawng klimatyzacje.

6) Sale: wyktadowe, ¢wiczeniowe, warsztatowe powinny by¢ wyposazone w sprzet i
niezbedne materiaty: komputer potgczony z projektorem/rzutnikiem
multimedialnym, z dostepem do Internetu, pilotem do obstugi prezentaciji
komputerowej oraz wskaznikiem elektronicznym, ekran, system nagtasniajacy,
flipchart z 4 kolorowymi flamastrami

7) Akustyka sal wyktadowych, éwiczeniowych, warsztatowych powinna umozliwiaé¢
swobodng dyskusje.

8) Sale wyktadowe, ¢wiczeniowe, warsztatowe powinny by¢ dostosowane do 15
uczestnikéw, aby dawac¢ mozliwos$¢ swobodnej pracy w parach i/lub w grupach
oraz komfort poruszania sie; powinny by¢ wyposazone w stoty oraz 15 krzeset dla
uczestnikow. Dodatkowo dla Wyktadowcy powinien by¢ oddzielny stét i krzesto, a
stét winien zaopatrzony by¢ w wode mineralng gazowang i niegazowang oraz
szklanke.

9) Wykonawca zobowigzany jest do umieszczenia w salach wyktadowych,
¢wiczeniowych, warsztatowych informacji dotyczgcych wspotfinansowania szkolen
ze srodkdéw Unii Europejskiej wraz z odpowiednimi logotypami, wg przekazanych
przez Zamawiajgcego wymogow i wzoréw oznaczen.

10) Zamawiajgcy wymaga, by sale wyktadowe, ¢wiczeniowe, warsztatowe wraz ze
sprawnym sprzetem byty dostepne kazdego dnia zjazdu, co najmniej 60 minut
przed rozpoczeciem zaje¢ dydaktycznych.

11) Wykonawca zobowigzany jest zapewnic:

a) dostep do Internetu i kserokopiarki (max 100 kopii),
b) obstugi technicznej tj. co najmniej jednej osoby do obstugi technicznej w trakcie

trwania szkolen w zakresie | i Il stopnia specjalizacji,

3. Swiadczenie ustugi hotelarskiej
1) W ramach ustugi hotelarskiej Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia 1
noclegu podczas kazdego ze zjazdow w hotelu, osrodku lub innym obiekcie

o standardzie hotelu minimum trzygwiazdkowego zgodnie z przepisami
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Rozporzgdzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w
sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektow, w ktérych sg swiadczone
ustugi hotelarskie, potozonym na terenie administracyjnym miasta t.odzi.

2) Hotel o$rodek lub inny obiekto standardzie minimum hotelu trzygwiazdkowego
musi by¢ dostosowany do potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami, zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom
ze szczegdlnymi potrzebami. Swiadczenie ustugi hotelarskiej dotyczy
maksymalnie:

a) 15 uczestnikow na kazdym z 12 zjazdow dotyczgcych szkolenia w zakresie |
stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny,

b) 15 uczestnikdw na kazdym z 18 zjazdow dotyczgcych szkolenia w zakresie
stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny.

3) Swiadczenie ustugi hotelarskiej polega¢ bedzie na zapewnieniu 1 noclegu
podczas kazdego zjazdu 2-dniowego w maksymalnie: w 1 pokoju
jednoosobowym oraz w 7 pokojach dwuosobowych z pierwszego dnia zjazdu
na drugi dzien w ramach zjazdu w zakresie | stopnia specjalizacji w zawodzie
pracownik socjalny. Zamawiajgcy nie dopuszcza zakwaterowania w pokojach
dwuosobowych uczestnikow réznych pici.

4) Swiadczenie ustugi hotelarskiej polegaé bedzie na zapewnieniu 1 noclegu
podczas kazdego zjazdu 2-dniowego w maksymalnie: w 1 pokoju
jednoosobowym oraz w 7 pokojach dwuosobowych z pierwszego dnia zjazdu na
drugi dzien zjazdu w ramach szkolenia w zakresie |l stopnia specjalizacji w
zawodzie pracownik socjalny. Zamawiajgcy nie dopuszcza zakwaterowania w
pokojach dwuosobowych uczestnikéw réznych pici.

5) Kazdy pokdj musi miec tazienke i WC.

6) Kazdy pokdj musi posiadac wydajny system grzewczy, wydajny system

wentylacyjny, o$wietleniowy i sprawng klimatyzacje.

7) L6zka w pokojach dwuosobowych powinny by¢ oddzielone i stanowi¢ odrebne

postanie. Wszystkie pokoje muszg by¢ wyposazone w mozliwos¢ podtgczenia
internetowego. Ponadto w pokojach muszg znajdowac sie szklanki oraz woda

mineralna gazowana i niegazowana w butelkach (0,5 litra kazdej na uczestnika).
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8) Ostateczna liczba uczestnikdw korzystajgcych z ustugi hotelarskiej bedzie

podana Wykonawcy przez Zamawiajgcego do 3 dni roboczych przed kazdym ze

zjazdow w ramach szkolenia w zakresie | i Il stopnia specjalizacji w zawodzie

pracownik socjalny, nie bedzie jednak mniejsza niz 8 uczestnikow.

Tab. Swiadczenie ustugi hotelarskiej

specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny

Swiadczenie ustugi hotelarskiej w ramach szkolenia w zakresie | i Il stopnia

Wyszczegodlnienie

Szkolenie w zakresie |
stopnia specjalizacji w
zawodzie pracownik

socjalny

Szkolenie w zakresie Il stopnia
specjalizacji w zawodzie

pracownik socjalny

Maksymalna liczba

noclegéw ogotem

180

(15 uczestnikoéw x 12

270

(15 uczestnikow x18

noclegow)

noclegow) noclegow)
w tym:
. 12
w pokojach _ 18
_ (1 uczestnik x 12 _ ]
jednoosobowych ] (1 uczestnik x 18 noclegow)
noclegow)
168 252
w pokojach (14 uczestnikoéw x 12 (14 uczestnikéw x 18
dwuosobowych

noclegow)

4. Swiadczenie ustugi restauracyjne;

Ustuga restauracyjna w ramach szkolen w zakresie | i Il stopnia specjalizacji w

zawodzie pracownik socjalny bedzie obejmowac:

4.1 serwis kawowy

a. Serwis kawowy Swiadczony w systemie ciggtym, w kazdym dniu zjazdu, w

godzinach: 8.00- 18.00. Serwis usytuowany bedzie w sali, w ktorej odbywajg sie

zajecia dydaktyczne lub w jej poblizu sali.

b. Serwis kawowy powinien by¢ zaopatrzony w serwetki oraz niezbedne elementy

zastawy (filizanki, szklanki, talerzyki, sztu¢ce) bez oznak zuzycia lub uszczerbkow
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w liczbie dostosowanej do liczby uczestnikow szkolenia w zakresie | i 1l stopnia
specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny (wykluczone jest uzycie zastawy
jednorazowej — wykonanej z plastiku lub papieru),

c. W ramach serwisu kawowego uczestnikom zostang zapewnione:

a) nieograniczony dostep do wrzatku w warniku, herbaty czarnej, czarnej
aromatyzowanej, herbaty zielonej, herbaty owocowej, kawy rozpuszczalnej,
mielonej, a takze kawy naturalnej serwowanej z ekspresu.

b) nieograniczony dostep do wody mineralnej gazowanej i niegazowanej, sokow,
cytryny, smietanki/mleka do kawy, cukru,

c) $wieze owoce (np. mandarynki, winogrona, filetowane pomarancze, gruszki) —
200 g/osobe,

d) co najmniej 2 rodzajow swiezych ciast (np. sernik/ jabtecznik/ ciasto
czekoladowe/ ciasto marchewkowe/ brownie) serwowanych w papilotkach (po co
najmniej 150 g/os kazdego z 2 rodzajow ciast),

e) mieszanka ciastek podanych na pétmiskach/paterach — po 3 szt./uczestnika;

Ostateczna liczba uczestnikdw korzystajgcych z serwisu kawowego zostanie
podana Wykonawcy przez Zamawiajgcego do 3 dni roboczych przed kazdym ze
zjazdéw w ramach szkolenia w zakresie | i Il stopnia specjalizacji w zawodzie

pracownik socjalny, nie bedzie jednak mniejsza niz 8 uczestnikow.

4.2 sniadanie

Sniadanie w drugim dniu zjazdu dla uczestnikéw szkolenia w zakresie | i Il stopnia
specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny Wykonawca zapewnia w ramach doby

hotelowe;j.

4.3. obiad

Obiad zostanie zapewniony dla kazdego uczestnika szkolenia w zakresie | i Il
stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny w pierwszym i drugim dniu

zjazdu, podczas kazdego ze zjazddw.

1) Obiad zostanie zapewniony w godzinach 14:00 — 15:00,

11



5 Fundusze Europejskie Rzeczpospolita ~ Dofinansowane przez ([N

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unig Europejska (ISR

2) Obiad bedzie serwowany w wydzielonej przestrzeni, na terenie obiektu, w ktérym
odbywac¢ sie bedg zajecia,

3) Miejsce serwowania obiadu powinno byc¢ tatwo dostepne dla oséb
Z niepetnosprawnoscig ruchowa,

4) Obiad dla wszystkich uczestnikéw szkolenia w zakresie | i Il stopnia specjalizacji w
zawodzie pracownik socjalny powinien by¢ serwowany jednoczesnie

5) Na czas obiadu powinny zosta¢ zapewnione miejsca siedzgce dla wszystkich
uczestnikdw zjazdow,

6) Obiad powinien skfadac sie z dwoch dan, deseru oraz napojéw,

7) Obiad powinien by¢ w formie bufetu szwedzkiego, podawany przez obstuge. Obiad

powinien obejmowac:

a) Pierwsze danie:
e zupa (dwie do wyboru, jedna na osobe):— co najmniej 200 ml/uczestnika —
maksymalnie 15 porcji.
b) Drugie danie:
¢ mieso lub zamiennie danie wegetarianskie co najmniej 150 g/uczestnika— 15
porciji,
e Zziemniaki/ryz/kasza (co najmniej 150 g/uczestnika) — 15 porcji,
e gotowane jarzyny rézne rodzaje (co najmniej 150 g/uczestnika) — 15 porciji,
e suréwki rozne rodzaje (co najmniej 150 g/uczestnika) — 15 porgciji.
c) Deser:

e Deser— co najmniej 200 g/uczestnika. — 15 porcji.

d) Napdéj: kawa, herbata, soki owocowe, woda mineralna gazowana i niegazowana
— bez ograniczen na uczestnika . Wykonawca zapewnia tez nieograniczony
dostep do cytryny, Smietanki/mleka do kawy, cukru.
8) Wszelkie dokonywanie zmian w standardzie positkéw, wchodzgcych w sktad ustugi
restauracyjnej mozliwe sg wytacznie za zgodg Zamawiajgcego.

9) Wykonawca zapewni w ramach kazdego positku opcje wegetarianska.

Ostateczna liczba uczestnikdw spozywajgcych positki miesne oraz positki

wegetarianskie, bedg podane Wykonawcy przez Zamawiajgcego do 3 dni roboczych
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przed kazdym ze zjazdéw w ramach szkolenia w zakresie | i Il stopnia specjalizacji w
zawodzie pracownik socjalny, nie bedzie jednak mniejsza niz 8 uczestnikow.4.4

kolacja

1. Kolacja swiadczona bedzie dla uczestnikom szkolen w zakresie | i |l stopnia
specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny, ktorzy skorzystajg z ustugi
hotelarskiej w hotelu. Kolacja serwowana bedzie w miejscu zakwaterowania
uczestnikdw w pierwszym dniu zjazdu podczas kazdego ze zjazddéw. Kolacja
zostanie zapewniona w godzinach 19:00 — 20:00,

2. Miejsce serwowania kolacji powinno byc¢ fatwo dostepne dla osob z
niepetnosprawnoscig ruchowa,

3. Kolacja powinna by¢ serwowana dla wszystkich uczestnikdw szkolen w
zakresie 1 i Il stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny jednoczes$nie,

4. Na czas kolacji powinny zosta¢ zapewnione miejsca siedzgce dla wszystkich
uczestnikéw szkolen w zakresie 1 i Il stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik
socjalny,

5. Kolacja powinna sktadac sie z nastepujgcego zestawu, w tym w przeliczeniu na -
jednego uczestnika:
» danie gtéwne w formie gorgcego positku co najmniej 270 g, w tym zamiennie
porcje wegetarianskie;
» przystawki rézne, co najmniej 5 rodzajow (w tym 2 wegetarianskie), co
najmniej 100 g kazda;

pieczywo rézne rodzaje, co najmniej 100 g;

masto, co najmniej 30 g;

wedliny rézne rodzaje, co najmniej 80 g;
sery rozne rodzaje, co najmniej 50 g;

Swieze warzywa i owoce rézne rodzaje, co najmniej 150 g;

YV V. V V VYV V

2 rodzaje sokéw owocowych, woda mineralna, kawa mielona i rozpuszczalna,

herbata, cukier, mleko do kawy, cytryna - bez ograniczen.

Ostateczna liczba uczestnikow spozywajgcych kolacje bedzie podana Wykonawcy

przez Zamawiajgcego do 3 dni roboczych przed kazdym ze zjazdéw w ramach
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szkolenia w zakresie | i Il stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny, nie

bedzie jednak mniejsza niz 8 uczestnikdw

Tab. Swiadczenie ustugi restauracyjnej

Maksymalna liczba uczestnikow korzystajgca z ustugi restauracyjnej w ramach

szkolenia w zakresie | stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny

Wyszczegodlnienie

Pierwszy dzien

zjazdu

Drugi dzien zjazdu

1 | Serwis kawowy w

systemie ciggtym

180 uczestnikow
(15 0s6b x 12 dni)

180 uczestnikow (15

uczestnikéw x 12 dni)

180 uczestnikow

180 uczestnikdow osbéb

dni)

2 | Obiad (15 uczestnikow x 12 o _
_ (15 uczestnikow x 12 dni)
dni)
180 uczestnikow
3 | Kolacja (15 uczestnikow x 12 -

Maksymalna liczba uczestnikow korzystajgca z ustugi restauracyjnej w ramach

szkolenia w zakresie Il stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny

Wyszczegolnienie Pierwszy dzien zjazdu Drugi dzienh zjazdu
Serwis kawowy w 270 uczestnikow
o . 270 uczestnikow
1 | systemie ciggtym (15 uczestnikow x 18 o _
_ (15 uczestnikow x 18 dni)
dni)
Obiad 270 uczestnikéw
_ 270 (15
2 (15 uczestnikow x 18 _ _
_ uczestnikow x 18 dni)
dni)
3 Kolacja 270 uczestnikéw
(15 uczestnikow x 18 dni)

W ramach zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest do:

¢ Swiadczenia ustugi restauracyjnej, wytgcznie przy uzyciu produktow spetniajgcych

normy jakosci produktow spozywczych,
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e przestrzegania przepisdw prawnych w zakresie przechowywania i przygotowania

artykutéw spozywczych m.in. ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 roku o
bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1448),

estetycznego podawania positkow.

e Wykonawca jest zobowigzany przygotowac nie pézniej niz 5 dni roboczych od dnia

podpisania umowy po dwie propozycje menu obiadu na wszystkie zjazdy, sposrod
ktérych Zamawiajgcy dokona wyboru jednego menu lub zaproponuje modyfikacje,
ktére Wykonawca wprowadzi w ciggu 1 dnia roboczego i przedtozy Zamawiajgcemu
do akceptacji w formie pliku w formacie edytowalnym docx oraz nieedytowalnym pdf

osobiscie na nosniku typu pendrive lub za posrednictwem poczty e-mail.

¢ Wykonawca jest zobowigzany do nanoszenia poprawek kazdorazowo w terminie do

1 dnia roboczego od przekazania przez Zamawiajgcego uwag, az do momentu

ostatecznego zaakceptowania przez Zamawiajgcego propozycji menu.

. Wymagania w zakresie dodatkowych elementow dotyczgcych wspétpracy

Wykonawcy i Zamawiajgcego przy realizacji przedmiotu zamoéwienia:

a. Wykonawca ma obowigzek zapewnienia obstugi administracyjnej szkoleh w

zakresie | i Il stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny oraz

koordynatora do kontaktow z Zamawiajgcym w obszarze przedmiotu zamowienia.

. Do obowigzkéw koordynatora nalezy:

informowanie Uczestnikow o terminach zjazdéw, godzinach rozpoczecia

i zakonczenia zaje¢ dydaktycznych, opracowanie harmonogramu zjazdow oraz
przekazywanie biezgcych informaciji, w tym o ewentualnych zmianach;
informowanie Uczestnikow o zmianach termindw poszczegolnych zjazdow z
odpowiednim wyprzedzeniem czasowym,;

obecnos¢ w budynku podczas trwania zaje¢ dydaktycznych w formule
stacjonarnej oraz dostepnosc¢ on-line podczas trwania zaje¢ dydaktycznych w
formule zdalnej;

przekazywanie wszystkim Uczestnikom materiatow dydaktycznych;
koordynowanie obstugi technicznej zaje¢ w formule stacjonarnej (m.in.: pomoc
przy obstudze projektora/rzutnika multimedialnego, uzyskanie dostepu do

Internetu, pomoc przy obstudze prezentacji komputerowej, wtgczanie system
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nagtasniajgcego, dbatos¢ o estetyke i porzagdek w miejscu prowadzenia zaje¢
dydaktycznych )

e koordynowanie obstugi technicznej zaje¢ w formule zdalnej (m.in.: obstuga
aplikacji /platformy uzywanej w celu dotgczania do spotkan w formule zdalnej,
generowanie linkow do zajec, rozsytanie wiadomosci

e e-mail do Uczestnikéw);

e koordynowanie zakwaterowania w hotelu, osrodku lub innym obiekcie
o standardzie hotelu minimum trzygwiazdkowego i wspotpraca w tym zakresie z
obstugg obiektu hotelarskiego oraz Uczestnikami;

e prowadzenie dokumentacji dla Zamawiajgcego (m.in.: zbieranie podpiséw na
liscie obecnosci, skorzystania z ustugi restauracyjnej, ustugi hotelarskiej, ,
odbioru dokumentu potwierdzajgcego ukonczenie szkolen w zakresie | i |l stopnia
specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny przeprowadzenie ankiety
ewaluacyjnej),

e informowanie Zamawiajgcego drogg mailowg o aktualnym stanie realizac;ji
przedmiotu zamdwienia (na prosbe Zamawiajgcego) oraz na temat ewentualnych
problemoéw w realizacji zamowienia;

e obstuga administracyjna szkolen w zakresie | i Il stopnia specjalizacji w zawodzie
pracownik socjalny, ktora bedzie dotyczy¢ wykonywania réznych, drobnych prac
administracyjno-biurowych m.in.: prace pomocnicze w zakresie spraw zwigzanych
z wysytka, terminowoscig i rejestracjg korespondencji, pomoc w sporzgdzaniu
sprawozdan, dbatosc¢ o estetyke i porzgdek w miejscu odbywania sie zajeé
dydaktycznych w formule stacjonarnej;

e niezwlocznego informowania Zamawiajgcego o nieobecnosci Uczestnika szkolen
w zakresie | i Il stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny trwajgcej
dtuzej niz jeden zjazd, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos$¢ nieusprawiedliwionej
nieobecnosci Uczestnika szkolen w zakresie | i |l stopnia specjalizacji w zawodzie
pracownik socjalny na nie wiecej niz na 20% zaje¢ dydaktycznych. W przypadku,
gdy nieusprawiedliwione nieobecnosci Uczestnika szkoleh w zakresie | i Il stopnia
specjalizacji w zawodzie pracownik socjalnyprzekroczg 20% ogodlnej liczby zajec
dydaktycznych, Wykonawcy nie bedzie przystugiwato wynagrodzenie z tytutu

kosztow poniesionych w zwigzku z organizacjg szkolen w zakresie | i Il stopnia
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specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny (w tym rowniez koszty ustugi
restauracyjnej i ustugi hotelarskiej) dla tego Uczestnika;
e dysponowanie telefonem komérkowym z numerem dostepnym dla

Zamawiajgcego.

c. Wykonawca ma obowigzek przygotowania harmonogramow zjazdéw zawierajgcy
merytoryczny zakres zamowienia wraz z liczbg godzin dydaktycznych
przypadajgcych na poszczegdline moduty na szkolenia w zakresie:
e | stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny,

e |l stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny

oraz przedtozenie ich Zamawiajgcemu do akceptacji w formie pliku w formacie
edytowalnym docx oraz nieedytowalnym pdf osobiscie na nosniku typu pendrive
lub za posrednictwem poczty e-mail, w terminie nie pézniej niz 20 dni roboczych
od dnia podpisania umowy,

d. Wykonawca wydrukuje i przeprowadzi ankiety ewaluacyjne dotyczgce poziomu
Swiadczonej ustugi szkoleniowej, hotelarskiej, restauracyjnej.

e. na zakonczenie szkoleh w zakresie | i Il stopnia specjalizacji w zawodzie
pracownik socjalny, wedtug wzorow przedstawionych przez Zamawiajgcego.

f. Wykonawca, do 10 dnia kazdego miesigca, ma obowigzek przekazac do
Zamawiajgcego dokumentacje zwigzang z realizacjg przedmiotu zamowienia za
poprzedni miesigc, w ktérym realizowany byt przedmiot zaméwienia (w tym m.in.
listy obecnosci uczestnikdw, dokumentacja zdjeciowa potwierdzajgcag
zrealizowanie przedmiotu zamowienia),

g. Zamawiajgcy ma obowigzek przekazania Wykonawcy, w dniu podpisywania
umowy, wzory dokumentow, wzory logotypdw ktore Wykonawca winien stosowac
przy realizacji przedmiotu umowy,

h. Wykonawca ma obowigzek umieszczenia na tablicach informacyjnych w
budynkach, w ktérych prowadzone bedg zajecia dydaktyczne, informacji o
wspotfinansowaniu szkolenia w zakresie | stopnia specjalizacji w zawodzie
pracownik socjalny i szkolenia w zakresie Il stopnia specjalizacji w zawodzie
pracownik socjalny, ze Srodkow Unii Europejskiej, w ramach realizacji projektu pn.:

»,Koordynacja dziatan w zakresie polityki spotecznej dla wojewoédztwa
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tédzkiego” w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego
2021-2027 wspoéifinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus, wraz z odpowiednimi logotypami z zachowaniem rozmiaru,
odlegtosci i proporcji zgodnych z Ksiegg Tozsamosci Wizualnej marki Fundusze

Europejskie lata 2021-2027 https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/fundusze-2021-2027/prawo-i-dokumenty/zasady-komunikacji-fe/

I. Wykonawca ma obowigzek umozliwienia Zamawiajgcemu przeprowadzenie
kontroli realizacji przedmiotu zamowienia, wglgdu do wszystkich dokumentow
dotyczgcych prowadzonych zaje¢ dydaktycznych,

j. Po zakonczeniu szkolenia w zakresie | stopnia specjalizacji i szkolenia w zakresie
Il stopnia specjalizacji Wykonawca winien dostarczy¢ Zamawiajgcemu
sprawozdanie z realizacji przedmiotu zamowienia, zawierajgcy m.in. dane:
frekwencja uczestnikow na zajeciach; wykaz uczestnikéw, ktorzy ukonczyli
szkolenie wraz z kserokopiami dyploméw; wykaz uczestnikéw, ktorzy nie ukonczyli
szkolenia lub/i zostali skresleni z listy uczestnikdw oraz zatgczy ankiety
ewaluacyjne, Wykonawcy przystugiwac¢ bedg petne autorskie prawa majgtkowe do
utworow, w tym materiatow dydaktycznych, konspektdéw, scenariuszy zajec,
prezentacji multimedialnych, testéw, opracowan oraz innych materiatéw
powstatych w zwigzku z realizacjg szkolenia w zakresie | i |l stopnia specjalizacji w
zawodzie pracownik socjalny zgodnie z Ustawg z dnia 4 lutego 1994r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U z 2025r. poz.24),

k. Wykonawca przeniesie nha Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe zgodnie z

zapisami Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych

do wszelkich opracowanych utworow (w tym materiatéw dydaktycznych,
konspektéw, scenariuszy zajec, prezentacji multimedialnych, testow, opracowan

oraz innych materiatow powstatych w zwigzku z realizacjg szkolenia w zakresie | i

Il stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny) wraz z prawem do

wykonywania autorskiego prawa zaleznego oraz wytgcznego prawa zezwalania na

wykonywanie autorskiego prawa zaleznego do utworu nieograniczonego w czasie

i bez ograniczen terytorialnych, iloSciowych oraz podmiotowych, na wszystkich

polach eksploatacji na zasadach okreslonych w umowie.
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I. Wykonawca w ramach przedmiotu zamowienia zobowigzany jest stosowac
wszelkie Wytyczne w tym Wytyczne dotyczgce realizacji zasad rownosciowych w

ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027 (1)
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