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Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia

|. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest: kompleksowa organizacja dwudniowego szkolenia
wyjazdowego pn. ,,Dialog motywujacy” dla kadry Regionalnego Centrum Polityki

Spotecznej w todzi na terenie wojewodztwa tddzkiego.

Zamowienie realizowane w ramach realizacji projektu pn. ,Koordynacja dziatan

w zakresie polityki spotecznej dla wojewddztwa tddzkiego” w ramach programu
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspoffinansowanego ze
Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, Priorytet IV Spojnosé

spoteczna i zdrowie, Dziatanie 4.13 Wysokiej jakosci system wtgczenia spotecznego.

Celem szkolen jest wzmocnienie potencjatu instytucjonalnego, organizacyjnego oraz
kompetencyjnego kadr organizujgcych ustugi spoteczne na terenie wojewodztwa

todzkiego w zakresie zarzgdzania zespotem.

Il. Przedmiot zamowienia obejmuje:

1. przygotowanie i przeprowadzenie przez trenera dwudniowego szkolenia w formie
warsztatowej z zakresu dialogu motywujgcego dla 20 uczestnikow;

ustuga hotelarska;

wynajem sali szkoleniowej;

ustuga restauracyjna;

transport uczestnikéw;

2

ubezpieczenie NNW uczestnikow.
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lIl. Termin i miejsce realizacji:

Wykonawca zobowigzany jest przedmiot zamowienia zrealizowac i zakonczy¢
w terminie do 4 miesiecy od dnia zawarcia umowy. Doktadna data 2 — dniowego
szkolenia zostanie ustalona z Wykonawcg w terminie do 14 dni kalendarzowych od

daty podpisania umowy.

Miejsce realizacji ustugi: ustuga bedzie realizowana na terenie wojewodztwa

tédzkiego, w dni robocze od poniedziatku do pigtku.

IV. Szczegotowe informacje:

1. Przygotowanie i przeprowadzenie przez trenera dwudniowego
szkolenia w formie warsztatowej z zakresu dialogu motywujgcego dla

20 uczestnikow

1) Szkolenie w formie warsztatowej musi trwac¢ 16 godzin dydaktycznych (1 godzina
dydaktyczna = 45 minut), po 8 godzin dydaktycznych kazdego dnia szkolenia.

2) Tematyka dwudniowego szkolenia z zakresu dialogu motywujgcego musi
obejmowac co najmniej:

e Czym jest dialog motywujgcy, metody prowadzenia dialogu motywujgcego;

e Specyfika procesu motywacji. Omowienie sposobow pracy z pracownikami
w zalezno$ci od ich aktualnego poziomu motywacji tak, aby praca byta skuteczna;

¢ Dialog motywujgcy jako metoda szczegdlnie skutecznej pracy z ,oporem”;

e Cztery procesy dialogu motywujgcego — jak krok po kroku przeprowadzi¢
rozmowe wspierajgcg motywacje do zmiany;

e Sposoby na ksztattowanie wtasnej optymalnej motywaciji,

e Metody zwiekszania wlasnej uwaznos$¢ w obszarze samoswiadomosci regulaciji
emocji oraz fgczenia witasnych celéw z wartosciami,

e Uzywanie jezyka wspierajgcego dobrostan psychiczny swoj i wspotpracownikow.

3) Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania programu, harmonogramu,
materiatéw dydaktycznych oraz prezentacji multimedialnej niezbednych do

przeprowadzenia dwudniowego szkolenia po 8 godzin dydaktycznych w
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4)

5)

6)

pierwszym i drugim dniu szkolenia oraz przedstawienia ich Zamawiajgcemu w
terminie 10 dni roboczych od dnia podpisania umowy.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie w terminie 3 dni roboczych od otrzymania
programu, harmonogramu, materiatow dydaktycznych oraz prezentacji
multimedialnej do ich akceptacji lub zgtoszenia ewentualnych uwag. W przypadku
ich niezaakceptowania Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia
poprawionej wersji uwzgledniajgcej uwagi Zamawiajgcego, w terminie 1 dnia
roboczego od dnia przekazania przez Zamawiajgcego uwag. Wykonawca jest
zobowigzany do przedstawiania zmodyfikowanego programu, prezentacji
multimedialnej i naniesienia poprawek kazdorazowo w terminie 1 dnia
roboczego od przekazania przez Zamawiajgcego uwag, az do momentu
ostatecznego zaakceptowania programu i prezentacji multimedialnej przez
Zamawiajgcego.

Tresci wykorzystane podczas dwudniowego szkolenia muszg by¢ zgodne

z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Wykonawca realizujgc zamdwienie bedzie przestrzegat zasad okreslonych w
Wytycznych dotyczgcych realizacji zasad rownosciowych w ramach funduszy
unijnych na lata 2021-2027 oraz w zapisach ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o
zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w tym
zobowigzuje sie do realizacji zamdwienia z uwzglednieniem potrzeb uczestnikéw
ze szczegolnymi potrzebami w zakresie umozliwiajgcym im uczestniczenie w
przedmiocie umowy na rowni z pozostatymi uczestnikami.

Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe zgodnie z
zapisami Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych do wszelkich opracowanych utworéw (w tym do materiatéw
dydaktycznych oraz prezentacji multimedialnej przygotowanej na potrzeby
przeprowadzenia szkolenia) wraz z prawem do wykonywania autorskiego prawa
zaleznego oraz wytgcznego prawa zezwalania na wykonywanie autorskiego
prawa zaleznego do utworu nieograniczonego w czasie i bez ograniczen
terytorialnych, ilosciowych oraz podmiotowych, na wszystkich polach eksploataciji

na zasadach okreslonych w umowie.
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8) Wszystkie materiaty przygotowane przez Wykonawce muszg zosta¢ oznakowane
zgodnie z Ksiegg Tozsamosci Wizualnej marki Fundusze Europejskie 2021 —
2027 oraz zawierac informacje o wspoffinansowaniu zaméwienia ze srodkéw Unii
Europejskiej.

9) Oznaczenie kazdorazowo miejsca (drzwi wejsciowe, sala szkoleniowa), w ktérym
odbywa sie szkolenie informacjami dotyczgcymi wspétfinansowania szkoleh ze
srodkoéw Unii Europejskiej wraz z odpowiednimi logotypami, wedtug przekazanych
przez zamawiajgcego wymogow i wzorow oznaczen.

10)Po zakonczeniu szkolenia Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu ankiety
ewaluacyjne oraz pre i post-testy wypetnione przez Uczestnikdw.

11)Trener winien przeprowadzi¢ dwudniowe szkolenie wg ustalonego z
Zamawiajgcym programem i harmonogramem, z zaznaczeniem, ze w pierwszym i
drugim dniu szkolenia trwajg po 8 godzin dydaktycznych (przyjmuje sie, ze 1
godz. dydaktyczna wynosi 45 minut zegarowych).

12)Dwudniowe szkolenie odbedzie sie w dni robocze tj. od poniedziatku do pigtku.

13)Trener wyznaczony do prowadzenia dwudniowego szkolenia w ramach
realizowanego zamowienia powinien posiada¢ odpowiednig wiedze oraz
kwalifikacje, tj:

a) co najmniej wyksztatcenie wyzsze magisterskie oraz

b) co najmniej 2 - letnie doswiadczenie w prowadzeniu szkolen w zakresie
umiejetnosci miekkich (np. komunikacja interpersonalna, radzenie sobie ze
stresem, kontakt w sytuacji pomagania, negocjacje), w tym co najmniej 50 godzin
dydaktycznych z zakresu dialogu motywujgcego.

14) Koszty zakwaterowania i wyzywienia Trenera pokrywa Wykonawca.

Ostateczna liczba oséb biorgcych udziat w szkoleniu zostanie podana
Wykonawcy przez Zamawiajgcego na 3 dni robocze przed szkoleniem, nie

bedzie jednak mniejsza niz 18 osob.

2. Ustuga hotelarska:

Nocleg w hotelu/osrodku szkoleniowym o standardzie hotelu minimum trzy
gwiazdkowego (3*) zgodnie z Rozporzadzeniem z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie

obiektéw hotelarskich i innych obiektéw, w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie
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(Dz.U. z 2017 r., poz. 2166). Zamawiajgcy wymaga zapewnienia dwoch pokoi 1-
osobowych oraz dziewieciu pokoi 2-osobowych z fazienkami dla maksymalnie 20
os6b. Kazdy pokdj musi by¢ wyposazony w: pojedyncze tézko/tézka, peten wezet
sanitarny, reczniki kgpielowe, TV. Miejsce noclegu w hotelu/osrodku szkoleniowym
musi posiadaC zaplecze gastronomiczne. Hotel/osrodek szkoleniowy musi by¢

dostosowany do potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami.

Informacja o ostatecznej liczbie uczestnikdw korzystajgcych z hotelu/osrodka
szkoleniowego zostanie przekazana Wykonawcy, w terminie do 3 dni roboczych

przed ustalonym terminem szkolenia, nie bedzie jednak mniejsza niz 18 osob.

3. Wynajem sali szkoleniowe;j:

1) Sala szkoleniowa musi znajdowac sie na terenie hotelu/osrodka szkoleniowego, w
ktérym zapewniony jest nocleg dla Uczestnikow i by¢ przeznaczona dla minimum
20 os6b. Sala szkoleniowa musi by¢ dostepna przez caty pierwszy i drugi dzien
szkolenia.

2) Sala szkoleniowa musi stanowi¢ odrebne, zamkniete pomieszczenie zapewniajgce
odpowiedni komfort pracy.

3) Ustawienie stotow i krzeset w sali szkoleniowej powinno by¢ w ksztatcie litery ,U”.

4) Sala szkoleniowa musi by¢ wyposazona w sprzet i niezbedne materiaty tj: laptop,
rzutnik multimedialny, Internet, bezprzewodowy mikrofon oraz system
nagtasniajacy, ryze papieru, flipchart z papierem i kolorowymi mazakami.

5) Sala szkoleniowa powinna by¢ przystosowana do przeprowadzenia szkolenia dla
minimum 20 os6b i zapewni¢ komfort poruszania sie uczestnikom szkolenia.

6) Sala szkoleniowa powinna spetnia¢ wymogi bezpieczenstwa i higieny pracy,
posiadac wydajny system grzewczy, sprawny system wentylacyjny,
klimatyzacyjny, oswietlenie oraz dostep do swiatta dziennego.

7) Akustyka sali powinna umozliwiaé swobodng dyskusije.

8) Woykonawca zapewni obstuge techniczng tj. co najmniej jedng osobe na caty czas
trwania dwudniowego szkolenia dostepng co najmniej 30 minut przed

rozpoczeciem kazdego dnia szkolenia, az do jego zakohczenia.
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9) W poblizu sali szkoleniowej powinna znajdowac sie tazienka dostosowana dla

0s6b ze szczegolnymi potrzebami zgodnie z zapisami ustawy z dnia 19 lipca 2019

r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami.

10) Sala szkoleniowa musi zapewnia¢ dostepnos¢ osobom ze szczegdlnymi

potrzebami w rozumieniu art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu

dostepnosci osobom ze szczegoIinymi potrzebami. W przypadku, gdy Wykonawca

ze wzgledow technicznych lub prawnych nie bedzie w stanie zapewnic

dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie, o ktorym mowa w

art. 6 ustawy Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia takim osobom

dostepu alternatywnego w rozumieniu art. 7 ww. ustawy.

4. Ustuga restauracyjna

Ustuga restauracyjna musi Swiadczona na terenie hotelu/ osrodka szkoleniowego, w

ktérym zakwaterowani zostang uczestnicy i gdzie odbywac sie bedzie szkolenie Sala

restauracyjna musi stanowi¢ odrebne pomieszczenie i nie moze petni¢ rownoczesnie

roli sali szkoleniowej. Musi by¢ réwniez zarezerwowana wytgcznie dla uczestnikdw

szkolenia.

Ustuga restauracyjna bedzie obejmowac:

4.1
1)

Serwis kawowy

Serwis kawowy musi by¢ dostepny w systemie ciggtym:

- od godziny 09.15 do godziny 17.15 w pierwszym dniu szkolenia,

- od godziny 09:15 do godziny 16:00 w drugim dniu szkolenia.

Serwis kawowy musi zostac¢ usytuowany w bezposredniej bliskosci sali
szkoleniowej, w miejscu tatwo dostepnym dla oséb z
niepetnosprawnosciami ruchowymi.

Serwis kawowy musi by¢ zaopatrzony w niezbedne elementy zastawy
(filizanki, szklanki, talerzyki, sztu¢ce) bez oznak zuzycia lub uszczerbkéw
oraz serwetki w liczbie dostosowanej do liczby uczestnikow szkolenia, {j.
dla 20 oséb. Zamawiajgcy wyklucza mozliwo$¢ uzycia naczyn
jednorazowych wykonanych z plastiku lub papieru.

W ramach serwisu kawowego uczestnikom zostang zapewnione:
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a. nieograniczony dostep do wrzatku z warnika,
b. herbata: czarna, zielona, owocowa w torebkach z zawieszka,
c. kawa naturalna serwowana z ekspresu cisnieniowego,
d. nieograniczony dostep do wody mineralnej gazowanej i niegazowanej,
sokow, cytryny, smietanki/mleka do kawy, cukru,
e. Swieze owoce (np. mandarynki, winogrona, jabtka) — 200 gr/os.
co najmniej 3 rodzaje swiezych ciast (np. sernik/ jabtecznik/ ciasto
czekoladowe/ ciasto marchewkowe/ brownie) po co najmniej 150 gr/os.
kazdego z trzech rodzajow Swiezych ciast,
g. mieszanka ciastek podanych na potmiskach/paterach — po 100 gr/os.
Ostateczna liczba os6b korzystajgcych z serwisu kawowego zostanie podana
Wykonawcy przez Zamawiajgcego na 3 dni robocze przed szkoleniem, nie

bedzie jednak mniejsza niz 18 osob.

4.2. Sniadanie

Sniadanie w drugim dniu szkolenia dla uczestnikéw Wykonawca zapewni

w ramach doby hotelowej. Sniadanie musi byé w formie ,szwedzkiego stotu”.
Ostateczna liczba oséb korzystajgcych ze $niadania zostanie podana Wykonawcy
przez Zamawiajgcego na 3 dni robocze przed szkoleniem, nie bedzie jednak

mniejsza niz 18 osob.

4.3. Obiad
1) Obiad zostanie zapewniony w pierwszym i drugim dniu szkolenia odpowiednio
w godzinach 14:00 — 15:00 oraz 13.00 — 14.00.
2) Obiad musi by¢ serwowany dla wszystkich uczestnikow szkolenia
jednoczesnie, w miejscu tatwo dostepnym dla oséb z niepetnosprawnosciami
ruchowymi.
4) Obiad musi sktadac¢ sie z dwoch dan, deseru oraz napojow.
6) Obiad musi by¢ serwowany w formie bufetu szwedzkiego.
7) Obiad musi sktadac sie z nastepujgcych elementéw:

a. | danie: zupa — porcja 300 ml/os.,

b. Il danie — danie miesne oraz rybne (porcja miesa i ryby min. 150

gr./os.), dodatek skrobiowy min. 2 rodzaje do wyboru po min. 150

7
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gr./os, 3 rodzaje suréwek do wyboru po min 100 gr/os. £gczna waga
dania Il na jedng osobe musi wynies¢ min. 400 gr;
c. deser: co najmniej 3 rodzaje do wyboru po co najmniej 150 gr/os;
d. kawa z ekspresu cisnieniowego, herbata: czarna, owocowa, zielona w
torebkach z zawieszkg — do wyboru, bez ograniczen,
e. mleko do kawy, cukier, cytryna,
woda mineralna gazowana i niegazowana, podawana w butelkach (po
minimum 200 ml/os),
g. 2rodzaje sokow owocowych 100% - podawane w dzbankach (po
minimium 200 ml/os).
8). Wykonawca powinien przygotowac réowniez positek wegetarianski, jesli
Zamawiajgcy zgtosi takg potrzebe Wykonawcy.
9) Zamawiajgcy nie dopuszcza podawania takiego samego zestawu dan obiadowych

podczas pierwszego i drugiego dnia szkolenia.

Ostateczna liczba oséb korzystajgcych z obiadéw zostanie podana Wykonawcy
przez Zamawiajgcego na 3 dni robocze przed szkoleniem, nie bedzie jednak

mniejsza niz 18 osob.

4.4. Kolacja

1) Kolacja zostanie zapewniona w pierwszym dniu szkolenia w godzinach 18:00
- 19:00.

2) Miejsce serwowania kolacji powinno by¢ tatwo dostepne dla oséb z
niepetnosprawnoscig ruchowa.

3) Kolacja musi by¢ serwowany dla wszystkich uczestnikow szkolenia
jednoczesnie, w miejscu tatwo dostepnym dla oséb z niepetnosprawnosciami
ruchowymi.

4) Kolacja musi by¢ serwowany w formie bufetu szwedzkiego.

5) Kolacja musi sktadac sie z nastepujgcych elementow:

a. danie gtbwne w formie gorgcego positku co najmniej 270 gr/os, w tym
zamiennie porcje wegetarianskie;
b. przystawki rézne, co najmniej 5 rodzajow (w tym 2 wegetarianskie) co

najmniej 100 g/os kazda;
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pieczywo rézne rodzaje co najmniej 100 gr/os;
masto co najmniej 30 gr/os;

wedliny rézne rodzaje co najmniej 80 gr/os;

~ o a o

sery rozne rodzaje co najmniej 50 gr/os;

Swieze warzywa i owoce rézne rodzaje co najmniej 150 gr/os;

- @

2 rodzaje sokow owocowych, woda mineralna, kawa z ekspresu,

herbata, cukier, mleko do kawy, cytryna - bez ograniczen.

Ostateczna liczba oséb korzystajgcych z kolacji zostanie podana Wykonawcy przez

Zamawiajgcego na 3 dni robocze przed szkoleniem, nie bedzie jednak mniejsza niz
18 0s6b.

W ramach zamowienia Wykonawca zobowigzany jest do:

Swiadczenia ustugi restauracyjnej, wytgcznie przy uzyciu produktéw spetniajgcych
normy jakosci produktow spozywczych;

przestrzegania przepiséw prawnych w zakresie przechowywania i przygotowania
artykutow spozywczych m.in. Ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 roku o
bezpieczenstwie zywnosci i zywienia;

zapewnienia obstugi na wtasciwym poziomie, zgodnie z zasadami w tym zakresie
obowigzujgcymi;

estetycznego podawania positkow;

zapewnienia odpowiednio przygotowanego miejsca, w ktérym bedzie swiadczona
ustuga restauracyjna, w zakresie niezbednym do jej prawidtowej realizacji (np.
czyste i wyprasowane obrusy, czyste pomieszczenie do spozywania positkow
itp.);

serwis uzywany podczas sniadania, obiadu i kolacji powinien by¢ zaopatrzony

w serwetki oraz niezbedne elementy ceramicznej/szklanej zastawy (filizanki,
szklanki, talerzyki, sztuc¢ce) bez oznak zuzycia lub uszczerbkow w ilosci
dostosowanej do liczby uczestnikdw szkolenia. Zamawiajgca wyklucza mozliwos¢
uzycie zastawy jednorazowej wykonanej z plastiku/papieru/wtokien drzewnych;
Wykonawca zobowigzany jest do zebrania naczynh oraz resztek
pokonsumpcyjnych najpézniej do 30 min. kazdego dnia po $niadaniu, obiedzie

i kolacji. Usuniecia i utylizacji odpadkow oraz smieci wytworzonych w trakcie

9
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spozywania positkdw oraz ich wywozu z miejsca dwudniowego szkolenia na
wiasny koszt i zgodnie z przepisami sanitarnymi.

Wykonawca zobowigzany jest do pozostawienia w czystosci miejsca, w ktérym
Swiadczona byta ustuga.

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania nie pozniej niz do 5 dni
roboczych przed terminem rozpoczecia szkolenia po trzy propozycje menu
Sniadania, obiadu i kolacji, sposrod ktorych Zamawiajgcy dokona wyboru jednego
menu lub zaproponuje modyfikacje, ktére Wykonawca wprowadzi w ciggu 1 dnia
roboczego i przedtozy Zamawiajgcemu do akceptacji za posrednictwem poczty
e-mail. Wykonawca jest zobowigzany do nanoszenia poprawek kazdorazowo w
terminie do 1 dnia roboczego od przekazania przez Zamawiajgcego uwag, az do

momentu ostatecznego zaakceptowania przez Zamawiajgcego propozycji menu.

5. Transport uczestnikow:

1)

2)

3)

4)

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia transportu autokarem
klimatyzowanym dla wszystkich uczestnikow dwudniowego szkolenia z miejsca
zbiorki (RCPS w todzi) do miejsca docelowego (lokalizacja obiektu
noclegowego/szkoleniowego) oraz z miejsca docelowego na miejsce (RCPS w
todzi), zgodnie z zaakceptowanym przez Zamawiajgcego ramowym planem
dwudniowego szkolenia. Koszty zakwaterowania i wyzywienia
kierowcy/kierowcow pokrywa Wykonawca.

Wykonawca zapewni transport uczestnikéw autokarem wyposazonym w luk
bagazowy, z miejscem na bagaze wszystkich pasazeréw. Pojazd musi posiadac¢
aktualne badania techniczne oraz polise ubezpieczeniowg, a takze spetniac
standardy wymagane na trasie podrézy w zakresie norm wydzielania spalin.
Autokar musi spetnia¢ wymagania okreslone w przepisach prawa zawartych

w Ustawie z dnia 20 czerwca 1997 roku Prawo o ruchu drogowym oraz
odpowiada¢ warunkom technicznym okreslonym w Rozporzgdzeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 roku w sprawie warunkéw technicznych
pojazddéw oraz zakresu ich niezbednego wyposazenia.

W przypadku wystgpienia awarii autokaru uniemozliwiajgcej jego dalszg jazde

oraz szybkg i niezwtoczng naprawe Wykonawca zobowigzuje sie do podstawienia
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na koszt wtasny innego autokaru w czasie nieprzekraczajgcym 2 godzin od
wystgpienia awarii, ktéry zagwarantuje dojazd do miejsca docelowego.

W przypadku awarii obstuga jest zobowigzana do natychmiastowego
powiadomienia o awarii przedstawiciela Zamawiajgcego. Zamawiajgcy nie ponosi
zadnych dodatkowych kosztow wynikajgcych z awarii autokaru.

Ostateczna liczba oséb korzystajgcych z transportu zostanie podana Wykonawcy
przez Zamawiajgcego na 3 dni robocze przed szkoleniem, nie bedzie jednak

mniejsza niz 18 osob.

6. Ubezpieczenie NNW uczestnikow:

1) Wykonawca zapewni ubezpieczenie NNW dla wszystkich uczestnikow
dwudniowego szkolenia.

2) Ostateczna liczba 0sob korzystajgcych z transportu zostanie podana Wykonawcy
przez Zamawiajgcego na 3 dni robocze przed szkoleniem, nie bedzie jednak
mniejsza niz 18 osob.

3) Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu kopie polisy ubezpieczenie NNW
potwierdzong za zgodnos¢ z oryginatem przez osobe uprawniong najpozniej 1

dzien roboczy przed rozpoczeciem realizacji zamowienia.

7.Informacje dodatkowe:

1) Proces rekrutacji uczestnikow na dwudniowe szkolenie zostanie zrealizowany
przez Zamawiajgcego.

2) Liste uczestnikéw dwudniowego szkolenia sporzgadzi Zamawiajgcy i przekaze
Wykonawcy za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

3) W przypadku uczestnictwa w dwudniowym szkoleniu os6b z niepetnosprawnoscig
Zamawiajgcy zapewni ustuge ttumacza jezyka migowego.

4) Wykonawca zobowigzany jest do informowania Zamawiajgcego o pojawiajgcych
sie problemach i innych zagadnieniach istotnych dla realizacji ustugi.

5) Wykonawca realizujgc zamowienie bedzie przestrzegat zasad okreslonych w
Podreczniku wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata 2021-
2027 w zakresie informacji i promociji:

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-na-lata-
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2021-2027/prawo-i-dokumenty/wytyczne/wytyczne-dotyczace-informac;ji-i-
promocji-funduszy-europejskich-na-lata-2021-2027/

6) Wykonawca musi réwniez wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za zapewnienie
statego kontaktu Zamawiajgcego z Wykonawcg (na czas trwania ustugi);
informowania Zamawiajgcego o pojawiajgcych sie problemach i innych
zagadnieniach istotnych dla realizacji ustugi.

7) Wykonawca przeprowadzi pre i post-testy oraz ankiety ewaluacyjne. Wzor pre |
post testow musi by¢ zatwierdzony przez Zamawiajgcego na co najmniej 3 dni
robocze przed rozpoczeciem dwudniowego szkolenia. Wzér ankiety ewaluacyjnej
dostarczy Wykonawcy Zamawiajacy.

8) Terminowego przekazywania Wykonawcy informacji w obszarach dotyczacych

poszczegolnych elementdéw przedmiotu zamowienia.
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