Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Zatacznik nr 1 do formularza cenowego
Opis Przedmiotu Zaméwienia

pn.: "Kompleksowa organizacja i przeprowadzenie jednej trzydniowej wizyty studyjnej
dla 15 oséb”

Przedmiot zaméwienia
Przedmiotem zamdwienia jest ustuga polegajgca na zorganizowaniu
I przeprowadzeniu jednej trzydniowej wizyty studyjnej do instytucji
/organizacji/miejsc dziatajgcych w obszarze wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej, ktéra obejmuje swiadczenie ustug hotelarskich, restauracyjnych,
transportowych, ubezpieczeniowych oraz przygotowanie i przeprowadzenie

szczegotowego programu merytoryczno-organizacyjnego wizyty dla 15 osob.

Zamowienie realizowane w ramach realizacji projektu pn. ,Koordynacja dziatan

w zakresie polityki spotecznej dla wojewoddztwa todzkiego” w ramach programu
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspétfinansowanego
ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, Priorytet IV Spojnosc
spoteczna i zdrowie, Dziatanie 4.13 Wysokiej jakosci system wigczenia

spotecznego.

Miejsce realizacji ustugi: gtdwnym miejscem realizacji wizyty studyjnej bedzie
wojewddztwo pomorskie. W dniu wyjazdu lub przyjazdu dopuszcza sie realizacje

programu na terenie wojewodztwa wielkopolskiego i/lub kujawsko-pomorskiego.

Termin realizacji: zamowienie musi by¢ zrealizowane w okresie do 4 miesiecy od
dnia popisania umowy (zgodnie z ofertg). Przebieg kazdej wizyty tgcznie z dniem
wyjazdu, jak i powrotu musi odby¢ sie w dni robocze miedzy poniedziatkiem

a piagtkiem. Doktadny termin realizacji ustugi bedzie ustalony w porozumieniu

z Wykonawcg i zatwierdzony po zawarciu umowy.

Celem wizyty studyjnej jest prezentacja rozwigzan dotyczgcych deinstytucjonalizaciji
ustug spotecznych w obszarze pieczy zastepczej, sprawdzonych modeli pracy

z wychowankami pieczy zastepczej, wspotpracy miedzyinstytucjonalnej. Wizyta ma
przyczynic¢ sie do poznania dobrych praktyk, wymiany doswiadczen,

implementowania dobrych i sprawdzonych rozwigzanh z zakresu pieczy zastepczej.
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6. Uczestnikami wizyty bedg osoby zatrudnione w jednostkach organizacyjnych

wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej (w tym ROPS), jednostkach
samorzadu terytorialnego. Grupa liczy¢ bedzie nie wiecej niz 15 osob.

Za rekrutacje uczestnikow wizyty odpowiada Zamawiajgcy. Lista uczestnikow
zostanie przekazana Wykonawcy najpozniej 4 dni robocze przed planowanym
terminem wizyty studyjnej z zastrzezeniem mozliwos$ci skrocenia terminu za

obustronna zgoda.

.  Zakres merytoryczny wizyty
. Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania programu merytoryczno-
organizacyjnego wizyty studyjnej. Wizyta obejmowac bedzie 3 dni, podczas ktorych

odbedzie sie podréz w miejsce docelowe, spotkania/wizyty oraz podréz powrotna.

. Kazdego dnia wizyty studyjnej odbedzie sie co najmniej 1 spotkanie/wizyta.
Program wizyty studyjnej musi obejmowac co najmniej 6 spotkan/wizyt w
instytucjach/organizacjach/miejscach posiadajgcych rozbudowany system wsparcia
rodzinnej pieczy zastepczej, dziatajgcych na rzecz skutecznego usamodzielnienia
wychowankow pieczy zastepczej, wsparcia rodzin zagrozonych dysfunkcjami,
wyrdzniajgcych sie wspotpracg miedzyinstytucjonalna.

. Zaleca sie, aby Wykonawca w przygotowaniu programu wizyty studyjnej uwzglednit
CO najmniej 2 instytucje/organizacje/miejsca z ponizszej listy propozycji wskazanej

przez Zamawiajgcego.

Lp. | Nazwa instytucji/organizacji/miejsca | Interesujgca tematyka

1 Gdanska Fundacja Innowaciji Kompleksowe wsparcie
Spotecznej wychowankow pieczy zastepczej

Proponowane Miejsca: w procesie usamodzielniania.

Aktywizacja spoteczno-zawodowa

- Dom Sgsiedzki ,Goscinna Przystan” Spo .
wychowankoéw pieczy zastepczej.

- So Stay Hotel, o o
System opieki nad dzie¢mi

- Kawiarnia Kuznia, pozbawionymi opieki rodzicielskiej.
- Parkolada, Programy i inicjatywy, ktére
- Mieszkania treningowe wspierajg rozwoj dzieci i mtodziezy

poprzez prowadzenie placowek

- Rodzinny Dom Dziecka . .
wsparcia dziennego.
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Lp. | Nazwa instytucji/organizacji/miejsca | Interesujgca tematyka

2 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej Wsparcie i funkcjonowanie oraz
w Gdyni rozwoj rodzinnych form pieczy
zastepczej.
3 Zespot Placowek Specjalistycznych Sie€ placowek wspierajgcych
w Gdyni rodziny w pokonywaniu trudnosci
wychowawczych i budowaniu
wiezi.
4 Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie Rozwdj zdeinstytucjonalizowanych
w Gdansku ustug swiadczonych na rzecz oséb
objetych pieczg zastepcza.
5 Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie | Skutecznos¢ pozyskiwania
w Koninie kandydatow na rodzicow
zastepczych.

Wsparcie i funkcjonowanie oraz
rozwdj rodzinnych form pieczy
zastepczej.

4. Zakres tematyczny programu powinien by¢ zaprezentowany w formie wyktadu,
prezentacji, dyskusji w oparciu o doswiadczenia praktyczne, wizyt w siedzibach
instytucji/organizacji/miejsc swiadczenia ustug, przy udziale kadry/przedstawicieli
tych instytucji/organizacji. Merytoryczny program wizyty studyjnej powinien wynosic

min. 10 godzin dydaktycznych (1 godzina dydaktyczna = 45 minut).

5. Wykonawca przygotuje szczegétowy program wizyty studyjnej rozpisany na dni
i godziny w terminie do 10 dni roboczych od dnia podpisania umowy. Zamawiajgcy
zobowigzuje sie w terminie 2 dni roboczych od otrzymania programu do jego
akceptacji lub zgtoszenia ewentualnych uwag. W przypadku niezaakceptowania
programu wizyty studyjnej przez Zamawiajgcego, Wykonawca jest zobowigzany do
przedstawienia poprawionej wersji programu, uwzgledniajgc uwagi Zamawiajgcego,
w terminie 2 dni roboczych od dnia przekazania przez Zamawiajgcego uwag.
Wykonawca jest zobowigzany do przedstawiania zmodyfikowanego programu,
nanoszenia poprawek kazdorazowo w terminie 2 dni roboczych od przekazania przez
Zamawiajgcego uwag, az do momentu ostatecznego zaakceptowania programu

przez Zamawiajgcego.
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6. Wykonawca jest zobowigzany do pokrycia wszystkich kosztow realizacji programu

w tym kosztéw ekspertow, prelegentéw, prezentacji, wizyt.

[ll.  Ustuga transportowa

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia transportu bezpiecznym

i odpowiednio do liczby uczestnikéw przygotowanym autokarem/busem.

2. Transport musi by¢ swiadczony zgodnie z wymogami ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001 r. o transporcie drogowym przez podmiot posiadajgcy uprawnienia do

wykonywania odptatnego transportu drogowego.

3. Pojazd musi by¢ wyposazony w sprawng klimatyzacje, ogrzewanie, sprawng
regulacje foteli, indywidualne nawiewy, indywidulane oswietlenie, pasy
bezpieczenstwa dla kazdego pasazera, bagaznik pod poktadem lub z tytu pojazdu,
ABS, ASR, oraz jezeli to mozliwe ESP. Autokar/bus musi by¢ czysty i posiadaé
aktualne badania techniczne, aktualng i wazng polise ubezpieczenia OC i NNW.
Pojazd musi spetnia¢ standardy wymagane na trasie podrézy w zakresie norm

wydzielania spalin.

4. Autokar/bus musi spetnia¢ wymagania okreslone w przepisach prawa zawartych
w ustawie z dnia 20 czerwca 1997 roku Prawo o ruchu drogowym oraz odpowiadac
warunkom technicznym okreslonym w rozporzgdzeniu Ministra Infrastruktury z dnia
31 grudnia 2002 roku w sprawie warunkow technicznych pojazdéw oraz zakresu ich

niezbednego wyposazenia.

5. Transport obejmuje wszystkie podréze w ramach wizyty studyjnej, w tym z miejsca
odjazdu ( siedziba RCPS w todzi) do miejsca docelowego (lokalizacja obiektu
noclegowego) i z powrotem ( siedziba RCPS w todzi) oraz transport w trakcie
wizyty studyjnej do miejsc, w ktorych bedzie realizowana wizyta, zgodnie

z zaakceptowanymi przez Zamawiajgcego programem wizyty studyjnej.

6. Wyjazd musi nastgpi¢ w godzinach porannych (zbiérka uczestnikdw nie pézniej
niz o godz. 9:00). Powrét (przystanek kohcowy) powinien nastgpi¢ najpdzniej do
godz. 19:00. Koszty zakwaterowania i wyzywienia kierowcy/kierowcow pokrywa
Wykonawca.

7. Wykonawca zobligowany jest do zapewnienia odpowiedniej liczby kierowcow, tak

aby przejazd odbyt sie bez dtuzszego postoju. Wszystkie przejazdy zwigzane
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z realizacjg programu wizyty bedg odbywac sie autokarem/busem. Wykonawca
odpowiada za zapewnienie miejsc postojowych w bezposrednim sgsiedztwie
obiektu, w ktorym odbywa sie zakwaterowanie lub spozywane bedg positki.

8. W przypadku wystgpienia awarii autokaru/busa uniemozliwiajgcej jego dalszg
jazde oraz szybka i niezwtoczng naprawe Wykonawca zobowigzuje sie
do podstawienia na koszt wtasny innego autokaru/busa w czasie
nieprzekraczajgcym 2 godzin od wystgpienia awarii, ktory zagwarantuje dojazd do
miejsca docelowego. W uzasadnionych przypadkach jak np. korek, blokada drogi
czas reakcji w celu zapewnienia transportu zastepczego moze ulec zmianie.
W przypadku awarii obstuga jest zobowigzana do natychmiastowego
powiadomienia o awarii przedstawiciela Zamawiajgcego. Zamawiajgcy nie ponosi
zadnych dodatkowych kosztéw wynikajgcych z awarii autokaru/busa.

9. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci korzystania ze srodkdw transportu
zbiorowego.

10.Wykonawca planujgc podréz do miejsca docelowego oraz podroz powrotng
uwzgledni trase najszybszg tj. autostradg, w tym odcinkami ptatnymi.

11.Koszt transportu obejmuje koszty ptatnych drog, parkingdw i innych optat

zwigzanych z realizacjg ustug transportowych.

IV. Ubezpieczenie
1. Wykonawca wykupi ubezpieczenie NNW dla wszystkich uczestnikdw wizyty na
kwote min. 5 000,00 zt na kazdego z uczestnikow, obejmujgce okres na czas

przejazdu i pobytu.

2. Wykonawca zobowigzany jest do przedtozenia Zamawiajgcemu polisy
ubezpieczeniowej, przed realizacjg wizyty w formie mailowej. Nastepnie polise
ubezpieczeniowg potwierdzong za zgodnosc¢ z oryginatem nalezy przedtozy¢ wraz

z dokumentami rozliczeniowymi za wizyte studyjna.

V. Ustuga hotelarska

1. Wykonawca zapewni wszystkim uczestnikom wizyty studyjnej 2 noclegi w jednym

obiekcie zlokalizowanym na terenie miasta Gdansk.

2. Miejsce noclegowe o standardzie hotelu minimum trzy gwiazdki (3*) zgodnie
z Rozporzgdzeniem z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektéw hotelarskich

i innych obiektow, w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie. Wszyscy uczestnicy
5
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wizyty powinni by¢ zakwaterowani w jednym budynku. Miejsce noclegowe powinno
by¢ usytuowane w tym samym budynku, co pomieszczenie do podawania positkdw

($niadania i kolacje), bez koniecznosci wychodzenia na zewnatrz budynkéw.

3. Zamawiajgcy wymaga zapewnienia pokoi maksymalnie 2-osobowych
(posiadajgcych oddzielne miejsce do spania) oraz 1-osobowych (np. nieparzysta
liczba osob, osoby réznej ptci bez “pary”, osoby ze szczegdlnymi potrzebami).
Pokoje ze swiattem dziennym muszg by¢ wyposazone w pojedyncze t6zko/tdzka,
szafe, biurko lub stot, krzesta, peten wezet sanitarny, reczniki kgpielowe, TV,
bezptatne Wi-Fi. Obiekt musi posiada¢ zaplecze gastronomiczne umozliwiajgce

wydanie sniadan i kolacji.

4. Obiekt musi by¢ dostosowany do potrzeb os6b z réznymi niepetnosprawnosciami,
zgodnie z zaleceniami ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci

osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
5. Cena musi zawieracC wszelkie optaty lokalne oraz rejestracyjno-meldunkowe.

6. Koszty wszelkich dodatkowych ustug hotelowych zamawianych indywidualnie przez
uczestnikow wizyty studyjnej, jak rowniez koszty ewentualnych zniszczen
dokonanych przez uczestnikow wizyty bedg pokrywane przez poszczegdinych
gosci. Zamawiajgcy nie ponosi zadnych dodatkowych kosztow zwigzanych

z noclegiem i zakwaterowaniem gosci.

VI.  Ustugi restauracyjne

1. Wykonawca zapewni dla kazdego uczestnika wizyty studyjnej: 3 obiady (w kazdy
dzien wizyty), 2 kolacje (pierwszy i drugi dzieh wizyty), 2 Sniadania (drugi i trzeci
dzien wizyty).

2. Sniadania i kolacje musza byé serwowane w miejscu noclegu.

3. Sniadania w formie bufetu lub stotu szwedzkiego: 3 rodzaje pieczywa, w tym
petnoziarniste, masto, pétmisek wedlin, pétmisek seréw, dzem owocowy, danie na
ciepto (np. jajecznica, nalesniki, paréwki, kietbaski), ptatki $niadaniowe, jogurt
naturalny, S$wieze warzywa, wyrob cukierniczy (np. rogalik, mini drozdzéwka, ciasto
pieczone) napoje: kawa z ekspresu, herbata — do wyboru min. trzy rodzaje, cukier,

stodzik, cytryna, sok owocowy, woda mineralna gazowana i niegazowana (podane
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w szklanej butelce, szklanym dzbanku, dystrybutorze wody pitnej). Koszt Sniadania

wliczony bedzie w cene noclegu.

. Obiady w formie bufetu lub w formie serwowanej powinny sktadac¢ sie z dwoch dan -

zupy i dania gtbwnego oraz napojow.

| danie: zupa/krem, co najmniej 200 ml/osobe;

Il danie: porcja miesa lub porcja ryby do wyboru (1 porcja - co najmniej 200

g/osobe po przetworzeniu), dodatek - ziemniaki gotowane /ryz/kasza/kluski

Slgskie/kopytka/frytki (1 porcja — co najmniej 150 g/osobe),

suréwka/warzywa/mix satat (1 porcja — co najmniej 150 g/osobe;

napoje: kawa, herbata dostepne wraz z dodatkami - cukier, stodzik, cytryna;

sok owocowy lub kompot, woda mineralna gazowana i niegazowana bez

ograniczen (podane w szklanej butelce, szklanym dzbanku, dystrybutorze
wody pitnej).

Kolacje w formie bufetu lub stotu szwedzkiego:

e danie gtébwne w formie gorgcego positku miesne/rybne/wegetarianskie
(1 porcja co najmniej 200 g w przeliczeniu na jedng osobe);

e potmisek wedlin, pétmisek seréw, ryba, $wieze warzywa, satatka,
pieczywo, masto;

e napoje: kawa, herbata, cukier, stodzik, cytryna; sok owocowy, woda
mineralna gazowana i niegazowana bez ograniczen (podane w szklanegj
butelce, szklanym dzbanku, dystrybutorze wody pitnej).

Wykonawca zapewni w ramach kazdego positku opcje, wegetarianska,

weganskg, bezglutenowg, ewentualnie inng opcje jezeli taka zostanie

zgtoszona przez uczestnika spotkania i bedzie ona mozliwa do realizac;ji

w cenie jakg podat Wykonawca za realizacje ustug restauracyjnych - potrzeba

i ilos¢ dan dla kazdej z opcji zostanie wskazana przez Zamawiajgcego przy

przekazywaniu ostatecznej liczby uczestnikow wizyty.

7. Menu serwowane podczas 3-dniowego pobytu musi by¢ réznorodne.

Realizujgc zamdwienie w zakresie ustug restauracyjnych, Wykonawca

kazdorazowo zobowigzany jest do:

a. zapewnienia odpowiednio przygotowanego miejsca, w ktorym bedzie

Swiadczona ustuga restauracyjna, w zakresie niezbednym do jej prawidtowe]



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

realizacji (np. czyste i wyprasowane obrusy, czyste pomieszczenie do
spozywania positkow itp.).

b. zapewnienia, aby positki byly serwowane na ceramicznej/szklanej zastawie
stotowej, sztucce ze stali nierdzewnej, niedopuszczalne sg jednorazowe
elementy zastawy np. papierowe lub plastikowe.

c. Swiadczenia ustug restauracyjnych, wytgcznie przy uzyciu produktéw
spetniajgcych normy jakosci produktow spozywczych, bezpiecznego
przechowywania i przygotowania artykutéw spozywczych zgodnie z ustawg
z dnia 25 sierpnia 2006 roku o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia.

d. przestrzegania przepisow prawnych dotyczgcych wymogow sanitarnych
stawianych osobom biorgcym udziat w realizacji ustugi oraz miejscom
przygotowania i podawania positkow.

9. Wykonawca zapewni, aby godziny serwowania positkow dostosowane byty do

programu wizyty studyjnej.

VIl.  Pozostate informacje dotyczace przedmiotu zméwienia

1. Wykonawca zapewni opiekuna odpowiedzialnego za sprawng organizacje
i koordynacje wizyty, terminowg realizacje programu, zakwaterowania,
wyzywienia itp. Opiekun musi towarzyszy¢ grupie na kazdym etapie
trwania wizyty. Osoba ta bedzie scisle wspotpracowac z osobami
odpowiedzialnymi za realizacje wizyty ze strony Zamawiajgcego. Nie
dopuszcza sie tgczenia funkcji kierowcy i opiekuna.

2. Wykonawca sporzgdzi liste obecnosci uczestnikdw wizyt (za kazdy dzienh)
i przekaze je Zamawiajgcemu w oryginale po zakonczonej wizycie.

3. Wykonawca sporzadzi sprawozdanie z przebiegu wizyty studyjnej wraz
z dokumentacjg zdjeciowg (z kazdego odwiedzanego miejsca) i przedtozy
wraz z dokumentami rozliczeniowymi za wizyte studyjna.

4. Wykonawca realizujgc zaméwienie bedzie przestrzegat zasad okreslonych
w Podreczniku wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich na
lata 2021-2027 w zakresie informacji i promocji.
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-na-
lata-2021-2027/prawo-i-dokumenty/wytyczne/wytyczne-dotyczace-

informacji-i-promocji-funduszy-europejskich-na-lata-2021-2027/
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5. Na kazdym etapie przebiegu kazdej wizyty studyjnej uczestnicy muszg byc
traktowani, jako grupa nieroztgczna (transport, nocleg, itp.).

6. Ustugi bedg realizowane z zachowaniem spetniania wymogow
wskazanych w Ustawie z dn. 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegodlnymi potrzebami.

7. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ przeprowadzenia wizyt
monitoringowych podczas wizyt studyjnych.

8. Od Wykonawcy ponadto oczekuje sie: zapewnienia statego kontaktu
Zamawiajgcego z Wykonawcg oraz z opiekunem grupy (na czas trwania
ustugi); informowania Zamawiajgcego o pojawiajgcych sie problemach

i innych zagadnieniach istotnych dla realizacji ustugi.
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