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Szczegodlowy opis przedmiotu zamdwienia (SOPZ)

Ustuga przygotowania dwoch raportéw z badan dotyczacych

ekonomii spotecznej w wojewdédztwie t6dzkim:

,,Rola osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej w rozwoju sektora

ekonomii spotecznej w wojewoddztwie tédzkim” (czes¢ | zamowienia)
oraz

,,Raport o stanie ekonomii spotecznej w wojewédztwie tédzkim w

2024 roku” (czes¢ Il zamowienia)

Czesc | zamdwienia - Rola osrodkéw wsparcia ekonomii spoteczne;j
w rozwoju sektora ekonomii spotecznej w wojewodztwie tddzkim

. Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zaméwienia jest przygotowanie — na podstawie zrealizowanych przez
Wykonawce zamowienia badan terenowych — raportu pn. ,Rola osrodkéw wsparcia
ekonomii spotecznej w rozwoju sektora ekonomii spotecznej w wojewodztwie tddzkim”.

I. Problematyka badawcza

1. Cel gtéwny badania:

Gtownym celem badania stanowigcego podstawe sporzgdzenia raportu jest analiza roli
osrodkow wsparcia ekonomii spotecznej w rozwoju sektora ekonomii spotecznej w
wojewoddztwie todzkim.

2. Cele szczegobtowe:

Na podstawie celu gldbwnego wyznaczone zostaty nastepujgce cele szczegétowe:

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez foll
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1. Opis podmiotow stanowigcych osrodki wsparcia ekonomii spotecznej
obejmujgcy minimum:

1.1opis zasad powstawania, zakresu podejmowanych zadan i obowigzujgce
regulacje prawne dotyczgce osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej w
Polsce na tle systemdw wsparcia podmiotéw ekonomii spotecznej
istniejgcych w Unii Europejskiej;

1.2 opis osrodkoéw wsparcia ekonomii spotecznej funkcjonujgcych w Polsce,
takze na podstawie dostepnych badan na ten temat;

1.3analize zapisow dokumentow strategicznych szczebla krajowego oraz
wojewodztwa tédzkiego pod katem funkcjonowania osrodkéw wsparcia
ekonomii spotecznej;

2. Charakterystyka osrodkdw wsparcia ekonomii spotecznej (OWES) w
wojewodztwie todzkim poprzez:

2.1 charakterystyke OWES funkcjonujgcych na terenie wojewddztwa
toédzkiego wraz z opisem i analizg dokumentacji prowadzonej przez
poszczegolne OWES;

2.2 charakterystyke osob zatrudnionych, wolontariuszy i innych osob

dziatajgcych w ramach OWES;
2.3analiza spetniania standardéw dziatania OWES?! w zakresie standardow

weryfikowanych podczas obowigzywania akredytaciji i statusu OWES;
3. Opis i analiza dziatan podejmowanych przez OWES funkcjonujgce w
wojewodztwie todzkim, w tym:

3.1opis i analiza wspotpracy OWES z otoczeniem;

3.20pis i analiza dziatan podejmowanych przez OWES na rzecz
ekonomizacji PES w wojewddztwie tédzkim;

3.30pis i analiza dziatan podejmowanych przez OWES na rzecz okreslania
zapotrzebowania na $wiadczenie ustug spotecznych w wojewddztwie
t6édzkim przez podmioty ekonomii spotecznej;

3.40pis i analiza sposobu, w jaki OWES wtgczajg sie w tworzenie
regionalnej polityki spotecznej;

3.5weryfikacja, czy OWES w wojewddztwie t6dzkim angazujg sie w
podejmowanie nowych inicjatyw zwigzanych np. z zielong i cyfrowg
transformacjg oraz w dziatania niepowigzane bezposrednio ze
wspieraniem ekonomii spotecznej (np. w zakresie integracji
cudzoziemcéw).

L https://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/co-robimy/akredytacja-i-status-owes/standardy-owes/
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4. Ocena wptywu dziatan realizowanych przez OWES na liczbe oraz sposéb
funkcjonowania podmiotow ekonomii spotecznej w wojewodztwie tdédzkim;

5. Zdiagnozowanie potrzeb OWES w zakresie prowadzenia i rozwijania
dziatalnosci oraz okreslenie barier w funkcjonowaniu OWES w wojewdédztwie
todzkim;

6. Sformutowanie rekomendacji w zakresie wspierania OWES oraz dziatan na
rzecz rozwoju sektora ekonomii spotecznej w wojewddztwie todzkim.

3. Zakres badania:

3.1.

Przedmiotem badania beda:

3.1.1. opinie przedstawicieli oSrodkdw wsparcia ekonomii spotecznej na

temat warunkow funkcjonowania OWES oraz stanu rozwoju ekonomii
spotecznej w wojewodztwie tédzkim;

3.1.2. opinie przedstawicieli podmiotéw ekonomii spotecznej na temat

dziatalnosci OWES oraz stanu rozwoju ekonomii spotecznej w
wojewddztwie todzkim;

3.1.3. opinie przedstawicieli instytucji i organizacji wspierajgcych rozwoj

sektora ekonomii spotecznej w wojewodztwie todzkim na temat
dziatalnosci OWES oraz stanu rozwoju ekonomii spotecznej w
wojewodztwie tddzkim;

3.1.4. akty prawne, wyniki badan i inne dokumenty dotyczgce dziatalnosci

3.2.

3.3.

3.4.

E Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :‘ *

OWES oraz stanu rozwoju ekonomii spotecznej.

Podmiotem badania bedg osrodki wsparcia ekonomii spoteczne;j
funkcjonujgce w wojewodztwie todzkim.

Zakres czasowy badania:

Badanie dotyczy¢ bedzie dziatalnosci realizowanej przez osrodki
wsparcia ekonomii spotecznej w 2024 roku, a w przypadku porownan w
czasie — zakres czasowy analizy bedzie ustalany kazdorazowo z
Zamawiajgcym.

Analizowane w badaniu dane statystyczne powinny to by¢ najnowsze
dostepne w statystyce publicznej lub w innych zrédtach na moment
sporzgdzania raportu z badania.

Zakres przestrzenny badania:

Badanie bedzie prowadzone na terenie wojewodztwa todzkiego.

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska X
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Metodologia badania

W ramach badania realizowanego na potrzeby raportu nt. roli osrodkéw wsparcia
ekonomii spotecznej w rozwoju sektora ekonomii spotecznej w wojewodztwie tédzkim
wykorzystane zostang co najmniej nastepujgce metody i techniki badawcze:

1. Analiza danych zastanych (desk research), ktéra dotyczy¢ bedzie:

1.1.

1.2.

2.1.

2.2

E Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez foll

obowigzujgcych aktéw prawnych i normatywnych dotyczgcych osrodkéw
wsparcia ekonomii spotecznej — w tym zapisow dokumentow strategicznych na
poziomie europejskim, krajowym i regionalnym;

opracowan i raportéw z badan na temat osrodkéw wsparcia ekonomii
spotecznej w Polsce i w Unii Europejskiej;

przegladu dokumentacji OWES funkcjonujgcych w wojewodztwie tddzkim.

Indywidualne wywiady pogtebione (IDI), ktére bedg prowadzone w formie
wywiadow bezposrednich (stacjonarnych) lub posrednich (przez Internet).
Zamawiajgcy dopuszcza realizacje badania jedng technikg, jak i w trybie
mieszanym (mixed-mode) — z uwzglednieniem techniki wiodgcej i ewentualnych
technik uzupetniajgcych

Zaktada sie realizacje minimum 30 (trzydziestu) IDI, w tym z przedstawicielami:

2.1.1. wszystkich o$rodkéw wsparcia ekonomii spotecznej dziatajgcych
na obszarze wojewodztwa, w tym:

2.1.1.1. minimum 2 wywiady z osobami z kadry kierowniczej
kazdego OWES,

2.1.1.2. minimum3 wywiady z osobami pracujgcymi w kazdym
OWES odpowiedzialnymi za odmienne zadania,

2.1.2. PES, PS i PES o charakterze reintegracyjnym z wojewoédztwa
t6dzkiego (z uwzglednieniem udziatu podmiotéw ekonomii
spotecznej i przedsiebiorstw spotecznych z kazdego subregionu
wojewddztwa tddzkiego); ewentualnie takze z innymi osobami
zaangazowanymi w rozwoju sektora ekonomii spotecznej — jesli
bedzie to uzasadnione celem badania.

. Liste oséb zaproszonych do badania oraz narzedzia badawcze — scenariusze

do wywiadow pogtebionych (odpowiednio dostosowane do typu instytuciji
reprezentowanej przez rozmowce) — Wykonawca przygotuje w uzgodnieniu

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska X
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z Zamawiajgcym. Zamawiajgcy ma prawo zgtasza¢ uwagi do narzedzia, ktére
Wykonawca ma obowigzek uwzgledni¢. Warunkiem rozpoczecia fazy
terenowej bedzie uzyskanie przez Wykonawce drogg elektroniczng (e-mail)
akceptacji scenariuszal/y od Zamawiajgcego.

3. Zogniskowane wywiady grupowe (FGI), ktére zostang zrealizowane

3.1.

3.2.

3.3.

4.

stacjonarnie (niedopuszczalna jest formuta zdalna — przez Internet).

Zrealizowane zostang 2 zogniskowane wywiady grupowe, ktorych uczestnicy
zrekrutowani zostang sposrod przedstawicieli:

3.1.1. podmiotéw ekonomii spotecznej (ze szczegdinym uwzglednieniem
przedsiebiorstw spotecznych),

3.1.2. 0s6b zajmujgce sie wspieraniem sektora ekonomii spotecznej w
wojewodztwie tédzkim (w tym osoby odpowiedzialne za
planowanie regionalnej polityki spotecznej),

3.1.3. organizaciji zrzeszajgcych przedsiebiorcéw i innych instytucji oraz
organizacji, ktérych udziat w zogniskowanym wywiadzie grupowym
uzasadniony bedzie celem badania.

Dla kazdego wywiadu grupowego powinien zosta¢ postawiony osobny cel
badawczy oraz przygotowany odmienny — adekwatny do celu badania —
scenariusz wywiadu.

Listy oséb zaproszonych do obu badanh FGI oraz narzedzia badawcze —
scenariusze zogniskowanych wywiadéw grupowych — Wykonawca przygotuje
w uzgodnieniu z Zamawiajgcym. Zamawiajgcy ma prawo zgtaszac¢ uwagi do
narzedzi, ktére Wykonawca ma obowigzek uwzglednic. Warunkiem
rozpoczecia fazy terenowej bedzie uzyskanie przez Wykonawce drogg
elektroniczng (e-mail) akceptaciji list osdb zaproszonych do badania oraz
scenariuszy badan od Zamawiajgcego.

Badanie ankietowe — przeprowadzone z podmiotami ekonomii spotecznej
(PES), przedsigbiorstwami spotecznymi (PS) i PES o charakterze
reintegracyjnym? z terenu wojewodztwa tédzkiego.

2 Bazy PES funkcjonujgcych na terenie wojewddztwa t6dzkiego sg dostepne pod adresami:
https://es.rcpslodz.pl/

http://baza.centrumklucz.pl/

http://lwww.bazaps.ekonomiaspoleczna.gov.pl/

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :‘ *
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4.1.

4.2.

4.3.

Wykonawca ma obowigzek uzyska¢ minimum 500 skutecznie zrealizowanych
w catosci ankiet, z uwzglednieniem udziatu respondentow ze wszystkich
subregionow wojewodztwa todzkiego.

Technika badania — dopuszczalne techniki Computer Assisted Web Interview
(CAWI), Computer Assisted Telephone Interviewing (CATI), Computer
Assisted Personal Interview (CAPI) lub Paper and Pencil Personal Interview
(PAPI). Zamawiajgcy dopuszcza realizacje badania w formie mieszanej
(mixed-mode) — z uwzglednieniem techniki wiodgcej i ewentualnych technik
uzupetniajgcych. Dobdr techniki powinien zosta¢ uzasadniony przez
Wykonawce i musi zosta¢ zaakceptowany przez Zamawiajgcego.

Narzedzie badawcze zostanie przygotowane przez Wykonawce w uzgodnieniu
z Zamawiajgcym. Zamawiajgcy ma prawo zgtasza¢ uwagi do narzedzia, ktére
Wykonawca ma obowigzek uwzgledni¢. Warunkiem rozpoczecia fazy
terenowej bedzie uzyskanie przez Wykonawce drogg elektroniczng (e-mail)
akceptacji narzedzia badawczego od Zamawiajgcego.

Przedstawiony powyzej zestaw metod badawczych nie jest katalogiem zamknietym,
stanowi jedynie minimum wymagane przez Zamawiajgcego. W raporcie
metodologicznym Wykonawca powinien zaproponowac¢ kompletny zestaw metod,
technik i narzedzi zbierania i analizy danych, w tym ewentualne dodatkowe metody,
techniki lub narzedzia zbierania i analizy danych. Zaproponowane przez Wykonawce
metody, techniki i narzedzia zbierania i analizy danych powinny dawa¢ gwarancje
wysokiej jakosci, rzetelnosci i wiarygodnosci danych.

Harmonogram badania

Realizacja badania przebiega¢ bedzie w dwéch etapach:

1.

1.1.

Etap | — przygotowanie analizy danych zastanych (desk research) oraz raportu
metodologicznego wraz z opracowaniem wszystkich narzedzi badawczych
(wymaganych w ramach minimum metodologicznego, jak i zaproponowanych
przez Wykonawce) oraz macierzg prezentujgcg powigzanie celéw badania ze
wszystkimi zaplanowanymi technikami gromadzenia materiatu badawczego.

Terminy etapu I:

http://ozrss.pl/
https://www.pfron.org.pl

E Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :’ & ***

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska X



® 09 ® Regionalne

Centrum
Polityki
Spotecznej w todzi

#PomagamyPomagac

1.1.1. do 7 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy — opracowanie i
przekazanie Zamawiajgcemu analizy danych zastanych i raportu
metodologicznego;

1.1.2. do 14 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy — przekazanie
Wykonawcy uwag do analizy danych zastanych i raportu metodologicznego;

1.1.3. do 21 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy — uwzglednienie przez
Wykonawce wszystkich uwag Zamawiajgcego i przekazanie
Zamawiajgcemu ostatecznej wersji analizy danych zastanych oraz raportu
metodologicznego.

Maksymalny czas realizacji | etapu wynosi zatem 21 dni kalendarzowych
(3 tygodnie).

1.2. Produkty etapu I:
1.2.1. analiza danych zastanych (desk research);

1.2.2. raport metodologiczny wraz z narzedziami badawczymi i macierzg powigzan
celéw z technikami badawczymi.

2. Etap Il — przeprowadzenie badan empirycznych i przygotowanie raportu
koncowego na temat roli osSrodkdw wsparcia ekonomii spotecznej w rozwoju
sektora ekonomii spotecznej w wojewddztwie todzkim

2.1. Terminy etapu Il

2.1.1. do 60 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy — opracowanie i
przekazanie Zamawiajgcemu wstepnej wersji raportu koncowego;

2.1.2. do 84 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy — wymiana uwag
pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawcg, nanoszenie zmian oraz
przekazanie Zamawiajgcemu przez Wykonawce ostatecznej wersji raportu
koncowego z badania oraz pozostatych produktéw.

Maksymalny czas realizacji Il etapu wynosi zatem 63 dni kalendarzowe (9
tygodni).

2.2. Produkty etapu Il

2.2.1. nagrania i transkrypcje wywiadow indywidualnych i grupowych (lub w
przypadku braku zgody respondentéw — szczegdtowe notatki z wywiaddw);

2.2.2. lista PES, PS i PES o charakterze reintegracyjnym, do ktorych wystana
zostata ankieta (zawierajgca nazwe podmiotu, jego adres mailowy lub adres

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :‘ *
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pocztowy /w zalezno$ci od techniki realizacji badania i sposobu kontaktu z
respondentem/, rodzaj techniki pozyskania danych /CAWI, CATI, CAPI,
PAPI/ oraz date/daty wystania ankiety/kontaktu ankietera z respondentem);

2.2.3. zakodowana baza danych z realizacji badan ankietowych;
2.2.4. ostateczna wersja raportu koncowego;

2.2.5. inne dokumenty oraz informacje wytworzone podczas realizacji badania (na
przykfad opis dotyczgcy instrukcji kodowych).

3. Czas realizacji | czesci zamoéwienia polegajgcej na przygotowaniu — na
podstawie zrealizowanych przez Wykonawce zamdwienia badan terenowych —
raportu na temat roli osSrodkow wsparcia ekonomii spotecznej w rozwoju sektora
ekonomii spotecznej w wojewodztwie tddzkim wynosi maksymalnie 84 dni
kalendarzowe (12 tygodni) od dnia podpisania umowy (etap I: 21 dni
kalendarzowych/3 tygodnie + etap Il: 63 dni kalendarzowe/9 tygodni).

Czesc Il zamdéwienia - Raport o stanie ekonomii spotecznej w
wojewodztwie todzkim w 2024 roku

. Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zaméwienia jest przygotowanie — na podstawie zrealizowanych przez
Wykonawce zamowienia badan terenowych — raportu pn. ,Raport o stanie ekonomii
spotecznej w wojewddztwie todzkim w 2024 roku”.

. Problematyka badawcza

1. Cel gtéwny badania:

Gtownym celem badania stanowigcego podstawe sporzgdzenia raportu jest analiza
stanu ekonomii spotecznej w wojewodztwie tddzkim w 2024 roku.

2. Cele szczegbtowe:
Na podstawie celu gldbwnego wyznaczone zostaty nastepujgce cele szczegétowe:
2.1. Opis ram prawnych regulujgcych dziatalno$¢ podmiotéw ekonomii spotecznej;

2.2. Uzyskanie wielowymiarowej diagnozy podmiotéw ekonomii spotecznej (PES) w
wojewodztwie tédzkim:

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :’ & ***
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® 09 ® Regionalne

Centrum
Polityki
Spotecznej w todzi

#PomagamyPomagac

2.2.1. Okreslenie liczby i rodzajéw PES funkcjonujgcych na terenie
wojewodztwa tdédzkiego — w podziale na subregiony wojewodztwa
tédzkiego3;

2.2.2. Charakterystyka oséb zatrudnionych, wolontariuszy i innych oséb
dziatajgcych w ramach PES, w tym z wyrdznieniem sektora
przedsiebiorczosci spotecznej;

2.2.3. Opis dziatan podejmowanych przez PES na rzecz oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym;

2.2.4. Opis dziatan podejmowanych przez PES na rzecz spotecznosci
lokalnej.

2.2.5. Opis dziatan w zakresie zrownowazonego rozwoju podejmowanych
przez PES.

2.3. Diagnoza mozliwosci rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej w kontekscie
ekonomizacji PES:

2.3.1. Analiza zasobow PES;

2.3.2. Analiza potrzeb rozwojowych PES, w szczegodlnosci w obszarze
zarzgdzania wewnetrznego oraz rozwoju dziatalnosci spotecznej
i ekonomicznej (dziatalnos¢ odpfatna i gospodarcza);

2.3.3. Rozpoznanie funkcjonujgcych partnerstw publiczno-prywatnych oraz
publiczno-spotecznych;

2.3.4. Rozpoznanie sieci/kooperacji/partnerstw/ pomiedzy PES a sektorem
biznesu i nauki;

2.3.5. Okreslenie potencjatu ekonomizacji PES.
2.4. Diagnoza mozliwosci wtgczenia PES w rozwdj ustug spotecznych:

2.4.1. Sporzadzenie katalogu ustug spotecznych realizowanych przez PES;

3 Bazy PES funkcjonujacych na terenie wojewodztwa tédzkiego sg dostepne pod adresami:
https://es.rcpslodz.pl/

http://baza.centrumklucz.pl/

http://www.bazaps.ekonomiaspoleczna.gov.pl/

http://ozrss.pl/

https://www.pfron.org.pl

Zadaniem Wykonawcy bedzie weryfikacja oraz uzupetnienie danych na temat PES, PS i PES
o charakterze reintegracyjnym funkcjonujgcych na terenie wojewoddztwa tédzkiego.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :‘ *
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2.4.2.

2.4.3.

Sporzadzenie katalogu ustug spotecznych mozliwych do realizacji
przez PES;

Okreslenie barier i szans rozwoju PES w kontekscie ich wigczenia sie
w rozwoj ustug spotecznych.

2.5. Analiza wspotpracy JST z PES w wojewddztwie tédzkim:

2.5.1

2.5.2

Charakterystyka wspotpracy JST z PES — w tym m.in. analiza
przedmiotu oraz wartosci zadan zleconych przez JST w trybie zakupu
ustug oraz dotacji na realizacje zadan publicznych;

Wskazanie barier i szans oraz dobrych praktyk w nawigzywaniu i
utrzymaniu wspétpracy JST z PES — analiza potencjatu i mozliwych
obszarow tworzenia przez JST przedsiebiorstw spotecznych (wspdinie
z PES lub innymi JST) oraz zakresu wspotpracy i wsparcia istniejgcych
PES;

2.6. Opracowanie rekomendacji w zakresie:

2.6.1
2.6.2
2.6.3

Rozwoju przedsiebiorczosci/ekonomizacji PES;
Wigczenia PES w rozwdj ustug spotecznych;
Wspotpracy JST z PES.

3. Zakres badania:

3.1. Przedmiotem badania beda:

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

opinie przedstawicieli podmiotow ekonomii spotecznej na temat stanu
ekonomii spotecznej w wojewddztwie tddzkim;

opinie przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego oraz
wybranych jednostek organizacyjnych samorzgdu na temat stanu
ekonomii spotecznej w wojewodztwie tédzkim;

dokumentacja dotyczgca stanu ekonomii spotecznej w wojewodztwie
todzkim.

3.2. Podmiotem badania beda:

3.2.1.

E Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :‘ *

podmioty ekonomii spotecznej (w tym takze o charakterze
reintegracyjnym — centra integracji spotecznej, kluby integracji
spotfecznej, zakfady aktywnos$ci zawodowej, warsztaty terapii
zajeciowej);
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3.2.2. przedsiebiorstwa spoteczne;

3.2.3. jednostki samorzadu terytorialnego (szczebla powiatowego
I gminnego).

3.3. Zakres czasowy badania:

Badanie dotyczy¢ bedzie dziatalnosci realizowanej przez podmioty ekonomii
spotecznej oraz jednostki samorzgdu terytorialnego w zakresie wspotpracy z
PES w 2024 roku, a w przypadku porownan w czasie — zakres czasowy
analizy bedzie ustalany kazdorazowo z Zamawiajgcym.

Analizowane w badaniu dane statystyczne powinny to by¢ najnowsze
dostepne w statystyce publicznej lub w innych Zrédtach na moment
sporzadzania raportu z badania.

3.4. Zakres przestrzenny obu badan:

Badanie bedzie prowadzone na terenie wojewoddztwa toédzkiego.
lll.  Metodologia

W ramach badania realizowanego na potrzeby raportu o stanie ekonomii spotecznej w
wojewodztwie todzkim wykorzystane zostang co najmniej nastepujgce metody i
techniki badawcze:

1. Analiza danych zastanych (desk research), ktéra dotyczy¢ bedzie:

1.1. przegladu aktow prawnych i normatywnych dotyczgcych sektora ekonomii
spotecznej obowigzujgcych w 2024 roku — zaréwno na poziomie europejskim,
krajowym, jak i wojewodztwa todzkiego;

1.2. danych statycznych na temat PES w wojewddztwie tédzkim — w miare
mozliwosci na tle danych innych wojewddztw, catego kraju i Unii Europejskiej.

2. Indywidualne wywiady pogtebione (IDI), ktére bedg prowadzone w formie
wywiadow bezposrednich (stacjonarnych) lub posrednich (przez Internet).
Zamawiajgcy dopuszcza realizacje badania jedng technika, jak i w trybie
mieszanym (mixed-mode) — z uwzglednieniem techniki wiodgcej i ewentualnych
technik uzupetniajgcych.

2.1. Zakfada sie realizacje minimum 40 IDI, w tym:

2.1.1. minimum 20 IDI z przedstawicielami ponizszych instytucji
(minimum po 1 IDI w kazdej z ponizszych instytucji/typie instytuciji):

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :’ & ***
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2.1.1.1. Wojewddzkiego Urzedu Pracy w todzi (WUP);

2.1.1.2. Departamentu Polityki Regionalnej i Wspotpracy
Zagranicznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
t.6dzkiego;

2.1.1.3. Departamentu Fundusze Europejskie dla L.édzkiego 2027
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa £.odzkiego;

2.1.1.4. Wydziatu Rodziny i Polityki Spotecznej £odzkiego Urzedu
Wojewddzkiego w todzi;

2.1.1.5. powiatowych urzedéw pracy (PUP) z wojewddztwa
t6dzkiego;

2.1.1.6. osrodkéw pomocy spotecznej (OPS) z wojewodztwa
todzkiego;

2.1.1.7. PES, PS i PES o charakterze reintegracyjnym z
wojewodztwa todzkiego;

2.1.2. oraz minimum 20 wywiaddéw z przedstawicielami jednostek
samorzadu terytorialnego.

2.2. Strukture préby (katalog badanych jednostek i podmiotéw) oraz narzedzia
badawcze (scenariusze do wywiaddéw pogtebionych odpowiednio dostosowane
do typu instytucji reprezentowanej przez rozméwce) Wykonawca przygotuje w
uzgodnieniu z Zamawiajgcym. Zamawiajgcy ma prawo zgtaszac¢ uwagi
zaréwno do struktury proby, jak réwniez do narzedzi badawczych a
Wykonawca ma obowigzek te uwagi uwzgledni¢. Warunkiem rozpoczecia fazy
terenowej bedzie uzyskanie przez Wykonawce drogg elektroniczng (e-mail)
akceptacji struktury proby badawczej oraz scenariuszy wywiadéw od
Zamawiajgcego.

3. Badanie ankietowe | zostanie przeprowadzone na petnej probie PES oraz PS i

PES o charakterze reintegracyjnym z terenu wojewoédztwa tédzkiego.

3.1. Wykonawca ma obowigzek podjecia proby realizacji badania we wszystkich
PES, PS i PES o charakterze reintegracyjnym z wojewddztwa tédzkiego.
Oczekuje sie stopnia realizacji proby (respons rate) na poziomie nie mniejszym
niz 30% dla kazdego subregionu wojewdédztwa tédzkiego.

3.2. Technika badania — dopuszczalne techniki Computer Assisted Web Interview
(CAWI), Computer Assisted Telephone Interviewing (CATI), Computer

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :‘ *
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3.3.

Assisted Personal Interview (CAPI) lub Paper and Pencil Personal Interview
(PAPI). Zamawiajgcy dopuszcza realizacje badania w formie mieszanej
(mixed-mode) — z uwzglednieniem techniki wiodgcej i ewentualnych technik
uzupetniajgcych. Dobdr techniki powinien zosta¢ uzasadniony przez
Wykonawce i musi zosta¢ zaakceptowany przez Zamawiajgcego.

Narzedzie badawcze zostanie przygotowane przez Wykonawce w uzgodnieniu
z Zamawiajgcym. Zamawiajgcy ma prawo zgtasza¢ uwagi do narzedzia, ktére
Wykonawca ma obowigzek uwzgledni¢. Warunkiem rozpoczecia fazy
terenowej bedzie uzyskanie przez Wykonawce pisemnej (e-mail) akceptacji
narzedzia od Zamawiajgcego.

4. Badanie ankietowe Il: przeprowadzone w oparciu o petng populacje JST
szczebla powiatowego i gminnego z terenu wojewodztwa tddzkiego.

4.1.

4.2.

4.3.

Wykonawca ma obowigzek podjecia proby realizacji badania we wszystkich
JST (szczebla powiatowego i gminnego) z wojewddztwa tédzkiego. Oczekuje
sie stopnia realizacji préby (respons rate) na poziomie nie mniejszym niz 50%
dla obu szczebli JST osobno (a zatem oczekuje sie uzyskanie minimum 50%
odpowiedzi od JST szczebla gminnego i minimum 50% odpowiedzi od JST
szczebla powiatowego).

Technika badania — dopuszczalne techniki Computer Assisted Web Interview
(CAWI) lub Computer Assisted Telephone Interviewing (CATI). Zamawiajgcy
dopuszcza realizacje badania w formie mieszanej (mixed-mode)

— z uwzglednieniem techniki wiodgcej i ewentualnych technik uzupetniajgcych.

Dobor techniki powinien zosta¢ uzasadniony przez Wykonawce i musi zosta¢
zaakceptowany przez Zamawiajgcego.

Narzedzie badawcze zostanie przygotowany przez Wykonawce w uzgodnieniu
z Zamawiajgcym. Zamawiajgcy ma prawo zgtasza¢ uwagi do narzedzia, ktére

Wykonawca ma obowigzek uwzgledni¢. Warunkiem rozpoczecia fazy
terenowej bedzie uzyskanie przez Wykonawce pisemnej (e-mail) akceptaciji

narzedzia od Zamawiajgcego.

Przedstawiony powyzej zestaw metod badawczych nie jest katalogiem zamknigetym,

stanowi

jedynie minimum wymagane przez Zamawiajgcego. Wykonawca powinien

zaproponowac kompletny zestaw metod, technik i narzedzi zbierania i analizy danych,
w tym ewentualne dodatkowe metody, techniki lub narzedzia zbierania i analizy

danych.

Zaproponowane przez Wykonawce metody, techniki i narzedzia zbierania

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez foll
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i analizy danych powinny dawa¢ gwarancje wysokiej jakosci, rzetelnosci
I wiarygodnosci danych.

IV. Harmonogram badania

Realizacja badania przebiega¢ bedzie w dwéch etapach:

1. Etap | — przygotowanie analizy danych zastanych (desk research) oraz raportu
metodologicznego wraz z opracowaniem wszystkich narzedzi badawczych
(wymaganych w ramach minimum metodologicznego, jak i zaproponowanych
przez Wykonawce) oraz macierzg prezentujgcg powigzanie celéw badania ze
wszystkimi zaplanowanymi technikami gromadzenia materiatu badawczego.

1.1. Terminy etapu I:

1.1.1. do 14 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy — opracowanie i
przekazanie Zamawiajgcemu analizy danych zastanych i raportu
metodologicznego;

1.1.2. do 21 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy — przekazanie
Wykonawcy uwag do analizy danych zastanych i raportu metodologicznego;

1.1.3. do 28 dni od dnia podpisania umowy — uwzglednienie przez Wykonawce
wszystkich uwag Zamawiajgcego i przekazanie Zamawiajgcemu ostateczne;j
wersji analizy danych zastanych oraz raportu metodologicznego.

Maksymalny czas realizacji | etapu wynosi zatem 28 dni kalendarzowych
(4 tygodnie).

1.2. Produkty etapu I:
1.2.1. analiza danych zastanych (desk research);

1.2.2. raport metodologiczny wraz z narzedziami badawczymi i macierzg powigzan
celéw z technikami badawczymi.

2. Etap Il — przeprowadzenie badan empirycznych i przygotowanie raportu
koncowego o stanie ekonomii spotecznej w wojewddztwie tdédzkim w 2024 roku.

2.1. Terminy etapu Il

2.1.1. do 70 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy — opracowanie i
przekazanie Zamawiajgcemu wstepnej wersiji raportu koncowego;

2.1.2. do 98 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy — wymiana uwag
pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawcg, nanoszenie zmian oraz

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :‘ *
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przekazanie Zamawiajgcemu przez Wykonawce ostatecznej wersji raportu
koncowego z badania oraz pozostatych produktéw.

Maksymalny czas realizacji Il etapu wynosi zatem 70 dni kalendarzowych
(10 tygodni).

2.2. Produkty etapu Il

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.
2.2.4.
2.2.5.

nagrania i transkrypcje wywiadéw (lub w przypadku braku zgody
respondenta — notatka z wywiadu);

zakodowana baza danych z realizacji badan ankietowych (osobna z badania
ankietowego | i badania ankietowego II);

baza PES funkcjonujgcych na terenie wojewodztwa todzkiego;
ostateczna wersja raportu korncowego;

inne dokumenty oraz informacje wytworzone podczas realizacji badania (na
przykfad opis dotyczacy instrukcji kodowych).

3. Czas realizacji Il czesci zaméwienia polegajgcej na przygotowaniu — na
podstawie zrealizowanych przez Wykonawce zamowienia badan terenowych —
raportu o stanie ekonomii spotecznej w wojewodztwie tédzkim w 2024 roku
wynosi maksymalnie 98 dni kalendarzowych (14 tygodni) od dnia podpisania
umowy (etap I: 28 dni kalendarzowych/4 tygodnie + etap II: 70 dni
kalendarzowe/10 tygodni).

Termin realizacji Il czesci zamowienia polegajgcej na przygotowaniu wynosi
maksymalnie 98 dni kalendarzowych (14 tygodni) od dnia zawarcia umowy.

Czesc | zamdwienia i Czes¢ || zamowienia

V. Wspodtpraca Wykonawcy z Zamawiajagcym

Od Wykonawcy oczekuje sie:

1.

wyznaczenia osoby do kontaktéw roboczych dla kazdej czesci zamowienia —

przy czym w sytuacji, gdy Wykonawca realizuje obie czesci zamowienia, moze
to by¢ ta sama osoba;

przeprowadzenia szkolen ankieteréw i moderatorow przed rozpoczeciem

kazdej sposrod zaplanowanych metod pozyskiwania danych oraz

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :‘ *
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poinformowania Zamawiajgcego o terminach szkolen i przekazania
Zamawiajgcemu potwierdzenia udziatu ankieterow i moderatoréw w
szkoleniach;

3. niezwiocznego informowania o pojawiajgcych sie problemach i innych
zagadnieniach istotnych dla realizacji badan;

4. udziatu w spotkaniach roboczych (stacjonarnych w siedzibie Zamawiajgcego
lub online) z Zamawiajgcym, odpowiednio do zgtoszonych przez
Zamawiajgcego potrzeb (na przykfad przy omawianiu harmonogramu czy
narzedzi badawczych); spotkania mogg odbywac sie w terminie uzgodnionym
przez Wykonawce i Zamawiajgcego, w dni powszednie w godzinach miedzy
8.00 a 16.00;

Zamawiajgcy przewiduje organizacje przynajmniej jednego spotkania
dotyczgcego omowienia koncepcji badawczej kazdej z czesci zamowienia na
poczatku realizacji zamowienia, nie pdzniej niz w ciggu 3 trzech dni roboczych
od daty podpisania umowy.

5. statej, roboczej wspotpracy z Zamawiajgcym w formie kontaktu telefonicznego
oraz w formie elektronicznej;

6. biezacych informaciji (drogg telefoniczng lub mailowg) dotyczacych postepu
prac. Powinny to by¢, miedzy innymi, informacje dotyczgce stopnia
zaawansowania etapow badania (realizacji metod badawczych) w danym
okresie, to jest: informacje o osobach przeprowadzajgcych poszczegodine
metody, wyniki z realizacji poszczegolnych metod badawczych w danym
okresie (to jest np. transkrypcje/notatki, nagrania wywiadow);

7. wspotpracy z Zamawiajgcym i innymi podmiotami zaangazowanymi
w realizacje badania na kazdym etapie badania. Wykonawca zachowa
zarazem swojg niezaleznosc¢ i bedzie miat na uwadze jak najpetniejszg
realizacje celéw badania oraz dgzenie do poprawnych metodologicznie,
prawdziwych i uzasadnionych odpowiedzi na pytania, zgodnie ze standardami
naukowymi i potrzebami informacyjnymi odbiorcéw badania.

VI. Odbiér przedmiotu zaméwienia

Podstawg do podpisania protokotéw odbioru za zrealizowanie obu czes$ci zamdwienia
(dla kazdej czesci zamdwienia osobny protokdt odbioru) bedzie przekazanie
Zamawiajgcemu przez Wykonawce nastepujgcych produktéw z kazdego z badan tj.:
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raport metodologiczny zawierajgcy ostateczne wersje wszystkich narzedzi
badawczych;

zakodowana baza danych z badan ankietowych wraz z kluczami kodowym;
nagrania audio wywiadéw (odpowiednio indywidualnych i grupowych;

transkrypcje wywiadow (odpowiednio indywidualnych i grupowych) oraz
szczego6towe notatki z nienagranych, zrealizowanych wywiadéw w formacie
edytora tekstowego;

baza danych z rekrutaciji i realizacji badania metodami zaproponowanymi
przez Wykonawce;

raport koncowy wraz z analizg desk research oraz ze streszczeniem.

VIl. Efekty badan — ostateczne wersje raportéw koncowych

1.2

2.1
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.

Efektami badan zrealizowanych w kazdej czesci zaméwienia beda:

ostateczna wersja raportu nt. roli oSrodkow wsparcia ekonomii spotecznej w
rozwoju sektora ekonomii spotecznej w wojewoddztwie to6dzkim

oraz ostateczna wersja raportu stanie ekonomii spotecznej w wojewodztwie
t6dzkim w 2024 roku.

Oba raporty muszg by¢ przekazane Zamawiajgcemu w formie gotowej do

publikacji, to jest po adiustacji, korekcie jezykowej, poligraficznej i technicznej,

opracowaniu graficznym z uwzglednieniem parametréw technicznych;

Ostateczna wersja kazdego z raportow musi zawiera¢ co najmniej nastepujgce

elementy:
streszczenie — nie wiecej niz 5 stron w formacie A4;
spis tresci;

syntetyczny opis koncepcji badania oraz zastosowanej metodologii badania;

opis wynikéw badania, ich analize i interpretacje w kontekscie sytuaciji lokalnej;

whnioski i powigzane z nimi rekomendacje;
bibliografie;

aneks zawierajgcy co najmniej:
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3.1.

3.2.
3.3.
3.4.

3.5.

3.6.
3.7.

3.8.
3.9.
3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

2.7.1 liste dokumentow, publikacji i innych materiatéw zrédtowych,
wykorzystanych podczas realizacji badania;

2.7.2 wzory narzedzi badawczych zastosowanych w badaniu.

Kazdy z raportdw przygotowanych w ramach realizacji zamodwienia bedzie
spetniat nastepujgce warunki (kryteria):

raport jest zgodny z zapisami szczegotowego opisu przedmiotu zamowienia
i ofertg Wykonawcy;

raport jest opracowany w jezyku polskim;
raport jest przygotowany z troskg o zachowanie kryteriow dostepnosci;

informacje oraz dane zawarte w raporcie sg wolne od btedéw rzeczowych
I logicznych;

raport jest sporzgdzony poprawnie pod wzgledem stylistycznym
i ortograficznym;

raport powinien by¢ napisany przystepnym jezykiem, ale nie potocznym;

raport jest uporzgdkowany pod wzgledem wizualnym, to znaczy, formatowanie
tekstu oraz rozwigzania graficzne (na przyktad, tabele, grafy, mapy oraz inne
narzedzia prezentacji informacji) zastosowane zostaty w sposob jednolity oraz
powodujg, ze raport jest czytelny i przejrzysty;

obiekty graficzne przekazywane sg Zamawiajgcemu w plikach wektorowych;
objeto$¢ raportu zaplanowana zostata w sposéb optymalny;

raport w wersiji elektronicznej (nieprzeznaczonej do druku) powinien spetniac
wymogi dostepnosci;

streszczenie raportu w sposéb syntetyczny przedstawia cel badania, jego
zakres, zastosowang metodyke oraz wszystkie najwazniejsze wyniki
i rekomendacje wyptywajgce z badania;

zebrane w trakcie realizacji badania dane sg wystarczajgce do przedstawienia
wszystkich oczekiwanych wynikow badania;

raport nie sprowadza sie jedynie do zreferowania (streszczenia) uzyskanych
danych i odpowiedzi respondentéw;

w raporcie w sposob rzetelny przedstawione zostaty wyniki badania,
tzn. przedstawiona zostata analiza oraz interpretacja danych zebranych
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w ramach wszystkich zastosowanych metod badawczych (metod zbierania
danych);

3.15. w raporcie w sposob wyczerpujgcy przedstawiono wszystkie oczekiwane
wyniki badania oraz odpowiedzi na wszystkie postawione pytania;

3.16. sformutowane wnioski poparte zostaty przedstawionymi wynikami badania;

3.17. sformutowane wnioski stanowig rezultat przeprowadzonej przez zespét
badawczy analizy i interpretacji wynikbw badania oraz nie stanowig wytgcznie
opinii poszczegolnych respondentow badania;

3.18.w kontekscie zebranych danych oraz zaprezentowanych wynikéw badania nie
brakuje zadnego istotnego wniosku;

3.19. sformutowane w raporcie rekomendacje w sposob logiczny wynikajg z
wnioskow;

3.20.rekomendacje zostaty sformutowane w sposéb precyzyjny oraz w formie
pozwalajgcej na bezposrednie operacyjne zastosowanie, to znaczy, doktadnie
oraz szczegotowo przedstawione zostaty mozliwe do wykonania zadania
stuzgce realizacji rekomendaciji;

3.21.zagadnienia etyczne zostaty prawidtowo zastosowane, to znaczy,
w otrzymanych materiatach respondentom biorgcym udziat w badaniu
zapewniona zostata anonimowos$¢/poufnosé;

3.22. Wykonawca odniést sie do wszystkich, sformutowanych przez Zamawiajgcego,
uwag do projektu raportu;

3.23. czesci raportu z przeprowadzonych badan ilosciowych oraz jakosciowych
W sposoOb wyczerpujgcy przedstawiajg i opisujg dane zebrane w ramach
poszczegolnych metod.

4. Zamawiajgcy dokona oceny obu raportéw zgodnie z powyzszymi
wymaganiami metodg ,spetnia”, ,nie spetnia”. Niespetnienie ktéregokolwiek z
powyzszych wymagan skutkowac¢ moze stwierdzeniem nienalezytego
wykonania Zamowienia w jednej lub obu czesciach;

5. Zamawiajgcy zastrzega, ze raporty metodologiczne i ostateczne wersje
raportow koncowych muszg spetnia¢ wszystkie wymagania dotyczgce
realizacji zaméwienia. Opracowania czesciowe produktow zamowienia,
niedokonczone lub niezredagowane nie zostang przyjete.
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VIll.  Wymagania techniczne dotyczace materiatéw tworzonych
w toku realizacji postepowania

Wszystkie produkty w formie pisemnej w szczegolnosci ostateczne wersje raportow
przeznaczone do publikacji elektronicznej oraz wszelka dokumentacja powstata w toku
realizacji ustugi musi by¢ zgodna ze ,Standardami dostepnosci dla polityki spéjnosci
2021-2027”, stanowigcymi zatgcznik nr. 2 do ,Wytycznych dotyczgcych realizacji zasad
réwnosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027”.

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy przede wszystkim przestrzegania zasad
dostepnosci cyfrowej oraz formatowania dokumentoéw tekstowych zgodnie z zasadami
~otandardow dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021-20277, Il Standard informacyjno-
promocyjny, Rozdziat 3. ,Materiaty informacja pisana” oraz V Standard cyfrowy,
Rozdziat 1. ,Serwisy internetowe”, Rozdziat 3. ,Dokumenty elektroniczne”.

IX. Finansowanie

Zamowienie realizowane w ramach projektu pn. ,Koordynacja dziatanh w zakresie
polityki spotecznej dla wojewddztwa todzkiego” w ramach programu Fundusze
Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspoffinansowanego ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, Priorytet IV Spojnos$¢ spoteczna i zdrowie,
Dziatanie 4.13 Wysokiej jako$ci system witgczenia spotecznego.

X. Inne uwagi

Wykonawca umiesci na wszystkich materiatach (np. na narzedziach badawczych,
instrukcjach dla moderatorow, raportach) oraz zawierajgcych je nosnikach danych
oznakowania zgodne z Komunikacjg marki Fundusze Europejskie 2021-2027: Ksiegg
Tozsamosci Wizualnej marki Fundusze Europejskie 2021-2027 oraz Kartg Wizualizacji
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu autorskie prawa majgtkowe do produktéw (np.:
narzedzi badawczych, baz danych, raportéw) powstatych w trakcie realizacji kazdej z
czesci zamowienia na wszelkich polach eksploatacii.
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