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Zatacznik nr 1 do Formularza cenowego
Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia

|. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustugi szkoleniowej podczas dwoch
1- dniowych szkolen pn. ,,Wypalenie zawodowe w pracy pracownika pomocy

spotecznej”, na terenie miasta todzi.

Zamowienie realizowane w ramach realizacji projektu pn. ,,Koordynacja dziatan

w zakresie polityki spotecznej dla wojewddztwa t6dzkiego” w ramach Programu
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspoffinansowanego
ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, Priorytet IV Spéjnosé

spoteczna i zdrowie, Dziatanie 4.13 Wysokiej jakosci system wtgczenia spotecznego.

II. Uczestnicy:

Pracownicy jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej z terenu wojewddztwa

todzkiego. Kazde z dwdch szkolen liczy¢é bedzie maksymalnie po 20 oséb.

[Il. Termin i miejsce realizacji:
Ustuga szkoleniowa bedgca przedmiotem zamdwienia zostanie zrealizowana

i zakonczona w terminie do 5 miesiecy od dnia podpisania umowy.

Miejsce realizacji ustugi: ustuga bedzie realizowana na terenie miasta t.odzi, w dni
robocze: od poniedziatku do pigtku. Miejsce realizacji ustugi bedzie wskazane
Wykonawcy przez Zamawiajgcego najpozniej na 3 dni robocze przed dniem

rozpoczecia szkolenia.

Forma realizacji ustugi:

Zamawiajgcy przewiduje realizacje szkolenia w formie stacjonarnej. Dwa szkolenia 1-

dniowe dla maksymalnie 20 osdb kazde.

Wymiar czasowy ustugi:
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Jednodniowe szkolenie trwac bedzie 6 godzin dydaktycznych, zrealizowanych
w ciggu 1 dnia szkoleniowego. Przyjmuje sie, ze 1 godzina dydaktyczna wynosi
45 minut. Do czasu trwania szkolenia nie wlicza sie przerw kawowych ani zadnych

innych przerw technicznych.

taczny wymiar czasowy ustugi dla dwoch jednodniowych szkolen to 12 godzin

dydaktycznych.
IV. Kwalifikacje trenera:

Trener wyznaczony do prowadzenia szkolen w ramach realizowanego zamowienia

winien tgcznie posiadac:

1. wyksztatcenie wyzsze,

2. co najmniej 5 — letnie doswiadczenie w pracy z osobami zagrozonymi
wykluczeniem spotecznym, w tym w aktywizacji spotecznej osoéb znajdujgcych
sie w trudnej sytuacji bytowej, zdobyte przed terminem skfadania ofert,

3. co najmniej 2- letnie doswiadczenie w pracy z pracownikami pomocy spoteczne;j
w obszarze wypalenia zawodowego i ksztattowania zrownowazonego srodowiska
pracy, zdobyte przed terminem sktadania ofert,

4. doswiadczenie w przeprowadzeniu co najmniej 75 godzin dydaktycznych
zajecC/warsztatéw/szkolen obejmujgcych swoim zakresem wypalenie zawodowe,

zdobyte w ciggu ostatnich 3 lat przed terminem sktadania ofert.

Kwalifikacje ujete w pkt 2-4 nalezy udokumentowac poprzez ztoZzenie oswiadczenia
podczas zawierania umowy na realizacje ustugi trenerskiej w ramach niniejszego

zadania.

V. Tematyka szkolenia:

1. Trener zobowigzany jest do opracowania programu szkolenia w wymiarze 6
godzin dydaktycznych, zawierajgcego co najmniej nastepujgce zagadnienia:
1) Wypalenie zawodowe u pracownikdw obszaru pomocy spotecznej - aktualne
dane, czynniki ryzyka’
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2) Fazowy model wypalenia zawodowego wg APA w odniesieniu do wyzwan
W pomocy spotecznej,

3) Zrodta wsparcia - jak efektywnie wykorzystywaé zasoby osobiste w petnieniu
roli zawodowe;j?,

4) Dbanie o zrownowazony styl pracy - 10 zasad przeciwdziatania wypaleniu
zawodowemu w zawodach pomocowych,

5) Komunikacja a wypalenie zawodowe - jak rozmawia¢ o problemie

ze wspotpracownikami.
Zakres tematyczny dwoch jednodniowych szkolen musi by¢ jednakowy.

. Trener zobowigzany jest do opracowania materiatow szkoleniowych zgodnie
z zakresem merytorycznym szkolenia w formie elektronicznej i rozdysponowania
ich wsrod uczestnikéw szkolenia (m. in. skrypt, prezentacja elektroniczna).

. Zamawiajgcy wymaga, aby materiat szkoleniowy dotyczgcy szkolenia byt
przekazany w formie elektronicznej do zatwierdzenia przez Zamawiajgcego
co najmniej 3 dni robocze przed planowanym terminem rozpoczecia szkolenia.
W przypadku nie zaakceptowania przez Zamawiajgcego opracowanego przez
Wykonawce materiatu szkoleniowego, Wykonawca jest zobowigzany uwzglednic
uwagi Zamawiajgcego i w terminie do 2 dni roboczych od dnia przekazania przez
Zamawiajgcego uwag, przekazania korekt Zamawiajgcemu.

. Dostosowanie merytorycznej tresci szkolenia do grupy docelowej szkolenia jakg
sg pracownicy jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej (m.in. osrodkow
pomocy spotecznej, domdw pomocy spotecznej).

. Wszystkie materialty muszg zosta¢ oznakowane zgodnie z Ksiegg Tozsamosci
Wizualnej marki Fundusze Europejskie 2021-2027 oraz zawiera¢ informacje
o wspoffinansowaniu zamowienia ze Srodkow Unii Europejskie;j.

. Zarowno prezentacje multimedialne jak i materiaty szkoleniowe winny by¢
opatrzone na kazdej stronie logotypami przekazanymi Wykonawcy przez
Zamawiajgcego.

. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy drogg elektroniczng logotypy w terminie 3

dni roboczych od dnia podpisania umowy.
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8. Prezentacje multimedialne oraz materiaty szkoleniowe powinny byc¢
przygotowane z uwzglednieniem zalecen ustawy z dnia 19 lipca 2019 .
0 zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

9. Wykonawca w terminie co najmniej 3 dni roboczych przed planowanym terminem
rozpoczecia szkolenia przekaze Zamawiajgcemu opracowany test kompetenciji
(pre-test i post-test) celem akceptacji. W przypadku nie zaakceptowania przez
Zamawiajgcego opracowanego przez Wykonawce testu kompetenc;ji (pre-test i
post-test), Wykonawca jest zobowigzany uwzgledni¢ uwagi Zamawiajgcego w
terminie do 2 dni roboczych od dnia przekazania przez Zamawiajgcego uwag.

10.Wykonawca przeprowadzi w ramach kazdego ze szkoleh 2 imienne testy
kompetenciji, tj. przed rozpoczeciem szkolenia (pre-test) i ten sam test po jego
zakonczeniu (post-test) w celu zweryfikowania wzrostu poziomu kompetenciji

uczestnikéw szkolen.

VIl. Informacje dodatkowe:

1. Rekrutacje na szkolenia przeprowadzi Zamawiajgcy.
2. Listy obecnosci, zaswiadczenia potwierdzajgce udziat w szkoleniu oraz ankiety

ewaluacyjne zostang przygotowane przez Zamawiajgcego.
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