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Zalacznik nr 1

Opis Przedmiotu Zaméwienia

1. Przedmiot zamoéwienia
Kompleksowa organizacja i przeprowadzenie 5 (pieciu) dwudniowych wizyt

studyjnych w Centrach Ustug Spotecznych (CUS)' na terenie kraju, w celu
popularyzacji wiedzy uczestnikéw nt. integracji, rozwoju i poszerzenia
dostepnosci ustug spotecznych oraz zapoznania sie z funkcjonowaniem CUS

w praktyce.
Podczas kazdej wizyty studyjnej wezmie udziat po 15 osdéb.

Zamowienie obejmuje:

e Przygotowanie szczegotowych programéw merytoryczno-organizacyjnych
wizyt wraz z przeprowadzeniem wizyt.

e Zapewnienie transportu uczestnikow,

e Zapewnienie wyzywienia w postaci: 2 obiadéw, 1 kolacji, 1 $niadania.

e Zapewnienie noclegu dla wszystkich uczestnikow w pokojach 1 lub 2 -
osobowych,

e Zapewnienie ubezpieczenia dla wszystkich uczestnikow wizyt na caty okres

realizacji wizyt.

Zamowienie realizowane w ramach realizacji projektu pn. ,Koordynacja dziatan
w zakresie polityki spotecznej dla wojewddztwa todzkiego” w ramach programu
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspoffinansowanego
ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, Priorytet IV Spéjnosé

spoteczna i zdrowie, Dziatanie 4.13 Wysokiej jakosci system wtgczenia spotecznego.

2. Uczestnicy wizyt
e przedstawiciele samorzgdu terytorialnego (w tym instytucje zarzgdzajgce

regionalnymi programami) i ich jednostki organizacyjne, jako podmioty

" Centrum Ustug Spotecznych zgodnie z definicjg MRiPS to jednostki organizacyjne gmin i instytucje
lokalnej polityki spotecznej. Sg to miejsca, w ktérych sg dostepne ustugi spoteczne z réznych
systemow: pomocy spotecznej, polityki rodzinnej, promocji i ochrony zdrowia, kultury, edukacji
publicznej, polityki prorodzinnej, wspierania oséb niepetnosprawnych. Mapa CUS dostepna na stronie:
https://efs.mrips.gov.pl/dowiedz-sie-wiecej/centra-uslug-spolecznych#Mapa%20CUS-
%C3%B3w%20w%20Polsce



https://efs.mrips.gov.pl/dowiedz-sie-wiecej/centra-uslug-spolecznych#Mapa%20CUS-%C3%B3w%20w%20Polsce
https://efs.mrips.gov.pl/dowiedz-sie-wiecej/centra-uslug-spolecznych#Mapa%20CUS-%C3%B3w%20w%20Polsce
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odpowiedzialne za organizacje i dostarczanie ustug aktywizacyjnych i ustug
spotecznych na poziomie lokalnym oraz podmioty organizujgce wspieranie
rodziny, piecze zastepczg i adopcje oraz otoczenie systemu wspierania
rodziny, pieczy zastepczej i adopcji;

e inne podmioty, realizujgce dziatania z zakresu polityki spotecznej na poziomie
lokalnym i regionalnym, w tym szczegdlnie: PES i podmioty prywatne, ktére
realizujg zadania w obszarze polityki spotecznej na rzecz spotecznosci
lokalnych;

e organizacje pozarzgdowe;

e przedsiebiorcy;

e podmioty sektora publicznego, prywatnego i spotecznego realizujgce szeroko
rozumiane zadania w obszarze polityki spotecznej, np.: stuzby zatrudnienia,
jednostki systemu edukaciji, kultury, zdrowia, szkoty wyzsze, jednostki

wymiaru sprawiedliwosci itd.

3. Zakres merytoryczny wizyt
3.1. Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania programéw merytoryczno-

organizacyjnych wizyt studyjnych wraz z podaniem konkretnych CUS-6w w ktérych
odbedg sie wizyty i termindw wizyt oraz przedstawienie ich Zamawiajgcemu

w terminie do 10 dni roboczych od dnia podpisania umowy.

3.2. Zamawiajgcy zobowigzuje sie w terminie 1 dnia roboczego od otrzymania
programéw do ich akceptacji lub zgtoszenia ewentualnych uwag. W przypadku
niezaakceptowania programow merytoryczno-organizacyjnych wizyt studyjnych przez
Zamawiajgcego, Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia poprawionej wersji
programéw, uwzgledniajgc uwagi Zamawiajgcego, w terminie 1 dnia roboczego

od dnia przekazania przez Zamawiajgcego uwag. Wykonawca jest zobowigzany

do przedstawiania zmodyfikowanych programoéw, nanoszenia poprawek
kazdorazowo w terminie 1 dnia roboczego od przekazania przez Zamawiajgcego
uwag, az do momentu ostatecznego zaakceptowania programu przez

Zamawiajgcego.

3.3. Zakres programdéw merytoryczno-organizacyjnych wizyt:
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e zapoznanie z doswiadczeniami w tworzeniu i funkcjonowaniu Centréw Ustug
Spotecznych w gminie miejskiej, miejsko-wiejski i wiejskiej (m.in. oméwienie
kwestii formalno-organizacyjnych funkcjonowania CUS; sposoby pozyskiwania
Srodkow finansowych na dziatalno$¢ CUS; przyktady dobrych praktyk
z obszaru rozwoju ustug spotecznych),

e program dwudniowej wizyty studyjnej musi obejmowac: min. 3 wizyty
w Centrach Ustug Spotecznych? (w tym co najmniej w jednej gminie miejskiej,
jednej miejsko-wiejskiej i jednej wiejskiej) wraz z prezentacjg ich dziatalnosci.

e realizacja programu musi wynosi¢ min. 9 godzin lekcyjnych i max. 12 godzin
lekcyjnych (po minimum 3h zegarowe w kazdym CUS).

3.4. Jezeli Zamawiajgcy nie zaakceptuje przedstawionych CUS-6w lub termindw,
Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawienia innych CUS-6w lub terminéw

z uwzglednieniem potrzeb Zamawiajgcego na zasadach okreslonych w pkt 3.2.

3.5. W trakcie wizyt Wykonawca w ramach wynagrodzenia zapewni uczestnikom
opiekuna grupy, a takze prelegentéw — pracownika wizytowanego CUS, ktory

wprowadzi Uczestnikow w temat wizyty.

4. Termin realizacji
Zamowienie musi by¢ zrealizowane w okresie do 4 miesiecy od dnia popisania

umowy.

Przebieg kazdej wizyty tgcznie z dniem wyjazdu, jak i powrotu musi odby¢ sie w dni

robocze miedzy poniedziatkiem a pigtkiem.

5. Transport
Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia transportu autokarem/busem

klimatyzowanym oraz ogrzewanym dla wszystkich uczestnikdéw grupy z miejsca
odjazdu spod RCPS w todzi do miejsca docelowego (lokalizacja obiektu
noclegowego) oraz transport w trakcie wizyt studyjnych do miejsc, w ktérych bedg
realizowane wizyty oraz powrét na miejsce odjazdu tj. RCPS w todzi, zgodnie

z zaakceptowanymi przez Zamawiajgcego programami wizyt studyjnych.

2 Mapa CUS-6w w Polsce dostepna na stronie: https://efs.mrips.gov.pl/dowiedz-sie-wiecej/centra-
uslug-spolecznych#Mapa%20CUS-%C3%B3w%20w%20Polsce
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5.1 Wykonawca zapewni transport uczestnikow autokarem/busem wyposazonym
w luk bagazowy, z miejscem na bagaze wszystkich pasazerow. Pojazd musi
posiadac aktualne badania techniczne oraz polise ubezpieczeniowg, a takze spetniac

standardy wymagane na trasie podrozy w zakresie norm wydzielania spalin.

5.2 Wyjazd musi nastgpi¢ w godzinach porannych (zbiorka uczestnikdw nie pozniej
niz o godz. 9:00), przy czym przyjazd do miejsca docelowego powinien nastgpic tego
samego dnia maksymalnie do godz. 13:00. Powrét (przystanek koncowy) powinien
nastgpi¢ najpdzniej do godz. 20:00. Koszty zakwaterowania i wyzywienia
kierowcy/kierowcow pokrywa Wykonawca.

5.3 Wykonawca zobligowany jest do zapewnienia odpowiedniej liczby kierowcow, tak
aby przejazd odbyt sie bez dtuzszego postoju. Wszystkie przejazdy zwigzane

z realizacjg programu wizyt bedg odbywac sie autokarem/busem. Wykonawca
odpowiada za zapewnienie miejsc postojowych w bezposrednim sgsiedztwie obiektu,
w ktorym odbywa sie zakwaterowanie lub spozywane bedg positki.

5.4 Autokar/bus musi spetnia¢ wymagania okreslone w przepisach prawa zawartych
w ustawie z dnia 20 czerwca 1997 roku Prawo o ruchu drogowym oraz odpowiadac
warunkom technicznym okreslonym w rozporzgdzeniu Ministra Infrastruktury z dnia
31 grudnia 2002 roku w sprawie warunkow technicznych pojazdéw oraz zakresu ich
niezbednego wyposazenia.

5.5 W przypadku wystgpienia awarii autokaru/busa uniemozliwiajgcej jego dalszg
jazde oraz szybkg i niezwtoczng naprawe wykonawca zobowigzuje sie

do podstawienia na koszt wiasny innego autokaru/busa w czasie nieprzekraczajgcym
2 godzin od wystgpienia awarii, ktéry zagwarantuje dojazd do miejsca docelowego.
W przypadku awarii obstuga jest zobowigzana do natychmiastowego powiadomienia
o awarii przedstawiciela Zamawiajgcego. Zamawiajgcy nie ponosi zadnych

dodatkowych kosztéw wynikajgcych z awarii autokaru/busa.

6. Ubezpieczenie
Wykonawca wykupi ubezpieczenie NNW dla wszystkich uczestnikdéw wizyt na kwote

min. 5 000,00 zt na kazdego z uczestnikow, obejmujgce okres na czas przejazdu
i pobytu. Kopia optaconej polisy potwierdzona za zgodno$¢ z oryginatem przez
osobe uprawniong winna by¢ dostarczona Zamawiajgcemu najpozniej 3 dni przed

rozpoczeciem realizacji zamowienia.
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7. Usluga hotelarska
Nocleg w miejscu noclegowym o standardzie hotelu minimum trzy gwiazdki (3*)

zgodnie z Rozporzgdzeniem z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektow
hotelarskich i innych obiektow, w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie (Dz.U. z
2017 r., poz. 2166). Zamawiajgcy wymaga zapewnienia pokoi 1-2-osobowych z
tazienkami (kazdy pokoj musi by¢ wyposazony w: pojedyncze tézko/tézka, peten
wezet sanitarny, reczniki kgpielowe, TV). Miejsce noclegu (hotel) ma posiadaé
zaplecze gastronomiczne. Hotel musi by¢ dostosowany do potrzeb osob z

niepetnosprawnoscia.

8. Ustugi restauracyjne
Ustugi restauracyjne obejmujg zapewnienie wszystkim uczestnikom (grupy po15

osoéb).

tacznie, w trakcie 2-dniowego pobytu na kazdego uczestnika przypadaja:

w dzien przyjazdu: obiad, kolacja, w dzien odjazdu, Sniadanie, obiad.

8.13$niadanie (1) - w przeliczeniu na jedng osobe, kazde ze $niadan: rozne rodzaje
pieczywa, w tym petnoziarniste - 150 g; paréwki - minimum 70% miesa - 30 g;
jajecznica z 2 jaj; wedliny rozne - 80 g; sery rézne - 50 g; masto - 30 g; dzemy- 40
g; ptatki Sniadaniowe typu musli - 50 g; jogurt naturalny - 100 g; Swieze warzywa
(ré6zne rodzaje) - 100 g; owoce (rézne rodzaje) - 100 g; napoje: kawa z ekspresu
i/lub kawa rozpuszczalna i sypana, wybor herbat smakowych, wrzatek
w termosach, cukier, stodzik, cytryna; 2 rodzaje sokéw owocowych
(np.: pomaranczowy, jabtkowy), woda mineralna gazowana i niegazowana
w butelkach (500 ml) bez ograniczen.

8.20biady (2) — zestaw dwudaniowy skfadajgcy sie z zupy wegetarianskiej np. krem
(1 porcja — co najmniej 200 ml/osobe); dania gtbwnego miesnego (1 rodzaj miesa
do wyboru: w tym mieso wieprzowe/drobiowe, (1 porcja - co najmniej 200 g/osobe
po przetworzeniu); dania gtbwnego wegetarianskiego (np. lasagne
wegetarianska, makaron ze szpinakiem, pierogi, papryka/cukinia faszerowana
kasza/ryzem i warzywami z zapieczonym serem. (1 porcja — co najmniej 200
g/osobe po przetworzeniu); 2 rodzajéw dodatkow typu: ziemniaki
gotowane/ziemniaki blanszowane/ryz/kasza/kluski $lagskie/kopytka (1 porcja —
co najmniej 100 g/osobe); bukietu swiezych suréwek (z marchewki, buraczkow,

z biatej kapusty) — (1 porcja — co najmniej 100 g/osobe); warzyw gotowanych na
5
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parze (kalafior, marchewka, fasolka, groszek) — (1 porcja — co najmniej 100
g/osobe); napoje: kawa z ekspresu lub kawa rozpuszczalna i mielona wybor
herbat smakowych, wrzgtek w termosach, cukier, stodzik, cytryna; 2 rodzaje
sokow owocowych (np.: pomaranczowy, jabtkowy), woda mineralna gazowana
i niegazowana w butelkach (500 ml) bez ograniczen.

8.3Kolacja (1) — w tym co najmniej w przeliczeniu na jedng osobe: przystawki rézne,
co najmniej 3 rodzaje - po 150 g (np. satatka grecka, tartinki, potmisek wedlin
i seréw); danie miesne w formie gorgcego positku - 250 g (np. strogonow); danie
wegetarianskie - 250 g (np. cukinia/papryka faszerowana kaszg i ciecierzyca);
rézne rodzaje pieczywa, w tym petnoziarniste - 150 g; masto 20 g; Swieze
warzywa - 100 g; napoje: kawa z ekspresu lub kawa rozpuszczalna i mielona,
wybor herbat smakowych, wrzgtek w termosach, cukier, stodzik, cytryna;2 rodzaje
sokéw owocowych (np.: pomaranczowy, jabtkowy), woda mineralna gazowana
i niegazowana w butelkach (500 ml) - bez ograniczen.

8.4 Wykonawca zapewni w ramach kazdego positku opcje miesng, wegetarianska,
weganska, bezglutenowg, ewentualnie inng opcje jezeli taka zostanie zgtoszona
przez uczestnika spotkania i bedzie ona mozliwa do realizacji w cenie jakg podat
Wykonawca za realizacje ustug restauracyjnych - potrzeba i ilo$¢ dan dla kazdej
Z opcji zostanie wskazana przez Zamawiajgcego przy przekazywaniu ostateczne;j
liczby uczestnikow wizyty.

8.5Wykonawca zapewni odpowiednie przygotowane miejsce, w ktorym bedzie
Swiadczona ustuga restauracyjna, w zakresie niezbednym do jej prawidtowej
realizacji (np. czyste i wyprasowane obrusy, czyste pomieszczenie do
spozywania positkéw itp.).

8.6 Wykonawca zapewni, aby positki byty serwowane na ceramicznej/szklanej
zastawie stotowej, sztuCce ze stali nierdzewnej, niedopuszczalne sg jednorazowe
elementy zastawy np. papierowe lub plastikowe;

8.7 Wykonawca ma obowigzek swiadczy¢ ustuge restauracyjng, wytgcznie przy
uzyciu produktéw spetniajgcych normy jakosci produktéw spozywczych.

8.8 Wykonawca zapewni obstuge na wtasciwym poziomie, zgodnie z zasadami w tym
zakresie obowigzujgcymi.

8.9Realizacja przedmiotu zamdwienia powinna przebiegac¢ zgodnie

z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa, a zwtaszcza dotyczgcymi
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wymogow sanitarnych stawianych osobom biorgcym udziat w realizacji ustugi

oraz miejscom przygotowania i podawania positkow.

8.10 Przestrzeganie przepisow prawnych w zakresie przechowywania

i przygotowania artykutdw spozywczych (m.in. ustawy z dnia 25 sierpnia 2006

roku o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia);

9. Inne informacje

1.

Rekrutacje uczestnikow wizyt przeprowadzi Zamawiajgcy i przekaze

Wykonawcy liste uczestnikow.

. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy liste uczestnikéw, najpdzniej na 4 dni

robocze przed planowanym terminem kazdej wizyty, z zastrzezeniem

mozliwosci skrocenia terminu za obustronna zgoda.

. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu kopie polisy ubezpieczenie NNW

potwierdzong za zgodnosc¢ z oryginatem przez osobe uprawniong

najpdzniej 2 dni robocze przed rozpoczeciem realizacji zamowienia.

. Wykonawca sporzgdzi liste obecnosci uczestnikdw wizyt (za kazdy dzien)

i przekaze je Zamawiajgcemu w oryginale po zakonczonej kazdej wizycie;
Wykonawca realizujgc zamodwienie bedzie przestrzegat zasad okreslonych
w Podreczniku wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich na
lata 2021-2027 w zakresie informacji i promocji.
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-na-
lata-2021-2027/prawo-i-dokumenty/wytyczne/wytyczne-dotyczace-
informacji-i-promocji-funduszy-europejskich-na-lata-2021-2027/

Na kazdym etapie przebiegu kazdej wizyty studyjnej uczestnicy muszg byc¢
traktowani, jako grupa nieroztgczna (transport, nocleg, itp.).

Ustugi bedg realizowane z zachowaniem spetniania wymogow
wskazanych w Ustawie z dn. 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz rozporzgdzeniu Ministra
Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektow
hotelarskich i innych obiektow, w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ przeprowadzenia wizyt

monitoringowych podczas wizyt studyjnych.
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9. Od Wykonawcy ponadto oczekuje sie: zapewnienia statego kontaktu
Zamawiajgcego z Wykonawcg oraz z opiekunem grupy (na czas trwania
ustugi); informowania Zamawiajgcego o pojawiajgcych sie problemach

i innych zagadnieniach istotnych dla realizacji ustugi.
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